ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

по проведению открытого запроса предложений

на право заключения договора на выполнение работ и оказание услуг по переводу прикладных систем структурных подразделений на платформе 1С к единой версии 1С 8.2.15 и 

по техническому сопровождению данных прикладных систем
Настоящая документация является неотъемлемой частью 

Уведомления о проведении закупочной процедуры

г. Москва 
2012 г.
Оглавление

31. Общие положения

2.
Предмет закупки
5
3.
Требования к закупаемой продукции:
7
3.1.
Техническая часть
7
3.1.1.
Перечень баз
7
3.1.2.
Документирование
7
3.1.3.
Гарантийный срок
7
3.1.4.
Соглашение об уровне сервиса сопровождения баз 1С (части 2 и 3 Предмета закупки)……
7
3.2.
Условия конфиденциальности
12
3.3.
Коммерческая часть
12
Приложение № 1. Время исполнения запроса в зависимости от уровня приоритетности
13
Приложение № 2. Перечень циклических задач и график присутствия специалиста
14
4.
Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению
15
4.1.
Требования к Участникам
15
4.2.
Требования к документам
15
5.
Подготовка Предложений
16
5.1.
Общие требования к Предложению
16
5.2.
Требования к языку Предложения
16
5.3.
Разъяснение закупочной Документации
17
5.4.
Продление срока окончания приема Предложений
17
6.
Подача предложений и их прием
17
7.
Оценка Предложений и проведение переговоров
17
7.1.
Общие положения
17
7.2.
Отборочная стадия
18
7.3.
Оценочная стадия
18
7.4.
Проведение переговоров
19
8.
Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение
21
8.1.
Письмо о подаче оферты (Форма №1)
21
8.2.
Коммерческое предложение (Форма №2)
22
8.3.
Пояснительная записка (Форма №3)
24
8.4.
Опыт выполнения аналогичных работ (Форма №4)
25


1. Общие положения

1.1 Заказчик - ОАО АФК «Система» - юридический адрес: 125009 г. Москва,  ул. Моховая 13, стр.1. 
1.2 Организатор - ponomarev@sistema.ruДепартамент Безопасности и Информационных технологий – Директор по ИТ Пономарев Андрей Александрович, тел.: (495) 228-15-25 (доб. 50393), эл. почта: 
1.3 Срок окончания приема предложений 

Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть доставлены по адресу Организатора не позднее  18.00 часов (местное время) 03.09.2012 г. 
1.4 Предоставление Закупочной документации

1.4.1. Организатор осуществляет публикацию на сайте Заказчика (www.sistema.ru) для потенциальных Участников открытого запроса предложений Закупочную документацию.        
1.4.2. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, будет доведен до сведения Участников, изъявивших принять участие в закрытом запросе предложений, дополнительно.
1.5 Правовой статус процедур и документов

1.5.1. Открытый запрос предложений (далее по тексту запрос предложений) не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.5.2. Направленное Участникам уведомление о проведении запроса предложений вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.

1.5.3. Предложение Участника имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться Организатором в соответствии с этим, однако Организатор оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их Предложения по мере проведения этапов запроса предложений. Организатор оставляет за собой право на последнем (финальном) этапе запроса предложений установить, что Предложения Участников, поданные на данный этап, должны носить характер твердой оферты, не подлежащей в дальнейшем изменению.

1.5.4. Заключенный по результатам запроса предложений Договор фиксирует все достигнутые сторонами договоренности.

1.5.5. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):

Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);

Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;

Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.5.6. Иные документы Организатора и Участников не определяют права и обязанности сторон в связи с данным запросом предложений.

1.5.7. Во всем, что не урегулировано Уведомлением о проведении запроса предложений и настоящей Документацией, стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации.
1.6 Обжалование

1.6.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

1.6.2. Если претензионный порядок, не привел к разрешению разногласий, Участники имеют право оспорить решение или поведение Организатора на Тендерном комитете ОАО АФК «Система».

1.6.3. Вышеизложенное не ограничивает права сторон на обращение в суд в соответствии с действующим законодательством.
1.7.  Прочие положения

1.7.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей Предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.

1.7.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в Предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.

1.7.3. Организатор вправе отклонить Предложение, если он установит, что Участник прямо или косвенно дал, согласился дать или предложил служащему Организатора вознаграждение в любой форме: работу, услугу, какую-либо ценность, в качестве стимула, который может повлиять на принятие Закупочной комиссией решения по определению Победителя.

1.7.4. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших между собой какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.

2. Предмет закупки

Предметом закупки является выбор компании на право заключения договора на оказание следующих услуг:

Часть 1. Перевод баз 1С на единую версию 8.2.15 
1. Перевод баз 1С 8.х на единую версию 8.2.15 (22 базы)

1.1. Проверка правильности функционирования SQL кластера (сервер хранения данных).
1.2. Развертывание кластера сервера приложений 1С.
1.3. Установка серверной части 1С 8.2.15 на кластере сервера приложения.
1.4. Подключение ключей лицензионной защиты 1С.
1.5. Установка клиентской части на серверах Citrix с разделением ярлыков в соответствии с правами доступа.
1.6. Конвертация рабочих баз 1С 8.х в формат 1С 8.2.15. 

1.7. Проверка целостности и правильности данных после конвертации.
1.8. Протоколирование и рабочее документирование.
2. Перевод баз 1С 7.7 на версию 8.2.15 (10 баз)

2.1. Приведение баз 1С 7.7 к актуальной версии.
2.2. Перевод баз 1С 7.7 на 1С 8.2.15 (перенос данных и проверка переноса).
2.3. Проверка корректности перевода баз по участкам учета в процессе ведения учета.
2.4. Протоколирование и рабочее документирование.
3. Перевод файловых баз 1С 8.2.15 на SQL версию
3.1. Подключение 1C к корпоративному ресурсу MS SQL (кластерная версия).
3.2. Создание рабочих баз в SQL.
3.3. Экспорт баз 1С 8.2.15 в файл *.dt.
3.4. Импорт данных в SQL bp файла из *.dt.
3.5. Проверка целостности  и правильности данных  после импорта.
3.6. Протоколирование и рабочее документирование.
4. Перенос архивных и файловых баз 1С 7.7 на единый сервер

4.1. Поиск и определение файловых баз 1С по серверам (включая разработку необходимых обработчиков).
4.2. Формирование и согласование реестра переносимых баз.
4.3. Перенос баз на единый сервер.
4.4. Протоколирование и рабочее документирование.
5. Обновление рабочих баз 1С

5.1. Создание хранилища типовых баз 1С:Бухгалтерия Предприятия.
5.2. Обновление типовых баз 1С:Бухгалтерия Предприятия из хранилища.
5.3. Создание хранилища доработанных баз 1С:Бухгалтерия Предприятия.
5.4. Обновление доработанных баз 1С:Бухгалтерия Предприятия из хранилища.
5.5. Создание хранилища типовых баз 1С:Зарплата и Управление Персоналом.
5.6. Обновление типовых баз 1С:Зарплата и Управление Персоналом из хранилища, проверка обновления.
5.7. Создание хранилища доработанных баз 1С:Зарплата и Управление Персоналом.
5.8. Обновление доработанных баз 1С:Зарплата и Управление Персоналом из хранилища, проверка обновления.
5.9. Протоколирование и рабочее документирование.
Часть 2. Сопровождение баз 1С (опционально, кроме баз головного подразделения, всего 20 баз)
Работа в системе фиксации запросов и формирование договорной отчетности.
1. Администрирование (2 линия)

1.1. Обновление баз из ЕХК (Единое хранилище конфигураций).
1.2. Администрирование пользователей, мониторинг целостности данных и технического состояния баз данных.
2. Консультации пользователей (2 линия)

2.1. Консультирование пользователей (вопросы по использованию и интерфейсу систем, ошибки при использовании).
2.2. Консультирование по рабочим вопросам (помощь в формировании отчетности, анализ и поиск ошибок ведения учета, другая консультативная помощь по учету и отчетности).
3. Программная разработка (3 линия)
3.1. Корректировка кода в 1С, корректировка внешних отчетов и обработок.
3.2. Разработка отчетов и функций по запросу.
Часть 3. Сопровождение баз 1С (опционально, две базы головного подразделения)

1. Администрирование (2 линия)

1.1. Индивидуальное обновление баз;
1.2. Администрирование пользователей, мониторинг целостности данных и технического состояния баз данных;
1.3. Управление обновлением баз данных, включая: анализ совместимости обновлений и принятие решений об обновлении.

2. Консультации пользователей (2 линия)

2.1. Консультирование пользователей (вопросы по использованию и интерфейсу систем, ошибки при использовании);
2.2. Консультирование по рабочим вопросам (помощь в формировании отчетности, анализ и поиск ошибок ведения учета, другая консультативная помощь по учету и отчетности);
2.3. Сопровождение процессов ведения учета:

2.3.1. Диагностика и исправление проблем заведения первичной документации с учетом особенностей корпоративной методологии;

2.3.2. Диагностика и исправление проблем заведения сторнирующих операций и сопутствующих движений в регламентированных операциях;

2.3.3. Диагностика и исправление проблем в процессе распределения прямых и косвенных затрат при формировании НДС;
2.3.4. Диагностика и исправление проблем учета финансовых операций;
2.3.5. Диагностика и исправление проблем в процессе закрытия периодов с учетом корпоративной специфики и методологии.
2.4. Сопровождение регламентированной отчетности:

2.4.1. Обновление отчетности в соответствии со спецификой и уровнем текущих доработок;
2.4.2. Подготовительное тестирование отчетности текущего периода;

2.4.3. Диагностика и исправление проблем в процессе формирования и сдачи отчетности.

3. Требования к закупаемой продукции:

3.1. Техническая часть
Техническая часть предоставляется по запросу конкурсанта на контактное лицо Организатора, указанное в уведомлении, в электронном виде.
3.1.1. Перечень баз
Реестр баз 1С, входящих в рамки настоящего Запроса, предоставляется по запросу конкурсанта. Всего 8.2 БП – 17шт., 8.2 ЗУП – 5 шт., 7.7 БП – 2 шт., 7.7 ЗиК – 9 шт.
3.1.2. Документирование

Документирование работ и услуг должно быть обеспечено в следующем объеме:

1. По работам/услугам Части 1:
· Рабочая документация в виде описания итогового решения или примененной методики;

· Протоколы технических испытаний и приемо/сдаточных мероприятий.
2. По работам/услугам Части 2 и 3:
· Ведение учета поступающих запросов и содержание соответствующей информационной системы;

· Периодическая стандартная и разовая отчетность по договору.
3.1.3. Гарантийный срок

Гарантийный срок обслуживания должен составлять 1 год со дня подписания Акта сдачи-приемки работ.
3.1.4. Соглашение об уровне сервиса сопровождения баз 1С (части 2 и 3 Предмета закупки)
Далее приведены приемлемые условия уровня сервиса, принимаемые Заказчиком. Конкурсант имеет право предложить свой вариант Соглашения об уровне сервиса, не хуже запрашиваемого.
Термины и определения 

Информационная система – Комплект баз данных из реестра п. 3.1.1.
Проблема – ситуация в работе информационной системы, оказывающая влияние на корректность функционирования или корректность данных или корректность отчетов информационной системы, а также пожелания Заказчика по удобству работы с системой.

Запрос – Заявка от Заказчика Исполнителю, поступившая по согласованным каналам и в согласованной форме, с указанием проблемы, возникшей в процессе эксплуатации информационной системы. 

Жизненный цикл запроса – время от момента поступления запроса Исполнителю до момента когда Заказчик и Исполнитель признают проблему, указанную в запросе, решенной, или не требующей решения, или решаемой другими способами.

Доработка – Внесение изменений в структуру и/или программный код конфигурации информационной системы, с целью удовлетворения пожеланий пользователей системы к ее функциональным возможностям, за исключением ошибок в функционале информационной системы. 

Обновление – Выполнение обновлений конфигурации информационной системы до актуальных версий платформы 1С Предприятие 8. Выпускаемых поставщиком решения (компанией 1С). Обновления платформы 1С предоставляются Заказчиком.
Статус запроса – Возможные состояния Запроса в течение его жизненного цикла: 

· Новый – присваивается Запросу непосредственно после поступления его от Заказчика. 

· Принят к рассмотрению – присваивается Запросу специалистами поддержки Исполнителя после ознакомления с ним, с обязательным уведомлением Заказчика. При присвоении статуса «Принят к рассмотрению» специалист поддержки Исполнителя присваивает запросу уровень приоритетности, с описанием обходного пути решения проблемы в случае его наличия. 

· Отклонен – По результатам совместного с Заказчиком анализа проблема признана не требующей решения. 

· В работе – По результатам анализа Исполнитель приступил к решению проблемы (разработки методики, выполнения доработки и т.п.) 

· На приемке – решение проблемы передано на проверку Заказчику. 

· Исполнен – Заказчик письменно подтвердил решение проблемы 

Классификация (тип) запроса – первоначально устанавливается Заказчиком, но может быть изменен Исполнителем по результатам анализа и согласования с Заказчиком: 

· Консультация – Проблема, указанная в запросе, решается после консультирования сотрудников заказчика специалистами исполнителя. 

· Программная ошибка – Проблема, указанная в запросе, возникла из-за некорректной реализации функционала информационной системы. 

· Ошибка в данных – Проблема указанная в запросе, вызвана некорректными исходными данными, введенными в информационную систему. 

· Ошибка в действиях пользователя – Проблема, указанная в запросе, вызвана действиями сотрудников Заказчика, противоречащими методике работы с системой. 

· Доработка – Запрос предусматривает доработку функционала системы, в связи с появлением новых требований Заказчика 

· Обновление – Запрос предусматривает выполнение обновлений конфигурации информационной системы до актуальных версий платформы 1С Предприятие 8. Выпускаемых поставщиком решения (компанией 1С) 

Приоритетность запроса, уровни приоритетности: 

1. Проблема, укачанная в запросе, влечет за собой остановку одного из основных бизнес-процессов Заказчика, при этом обходные пути решения проблемы отсутствуют. 

2. Проблема, указанная в запросе, влечет за собой остановку одного из основных бизнес-процессов Заказчика, но имеет обходные пути решения, вместе с тем их применение существенно сказывается на производительности работы пользователей. 

3. Проблема, указанная в запросе, влечет за собой остановку одного из основных бизнес-процессов Заказчика, но имеет обходные пути решения, оказывающие несущественное влияние на производительность работы пользователей. 

4. Проблема, указанная в запросе, существенно сказывается на производительности работы пользователей. 

5. Проблема, указанная в запросе, потенциально может оказать негативное влияние на корректное функционирование или производительность системы в будущем. 

6. Проблема, указанная в запросе, не оказывает влияния на корректность функционирования или производительность системы и ее способности по отражению бизнес-процессов, например, косметические изменения по пожеланию пользователей 

Время реакции – время, прошедшее с момента поступления запроса к Исполнителю до момента получения Заказчиком уведомления о присвоении запросу статуса «Отклонен» или «В работе». 

Ожидаемое время решения – оценка Исполнителем времени, требуемого для решения проблемы. 

Время решения – фактическое время решения проблемы с момента установки статуса запроса «Принят к рассмотрению» до момента изменения статуса на «На приемке». 

Условия предоставления Сервиса 

Заказчик соблюдает условия лицензирования программных продуктов Фирмы «1С» (Москва), в т.ч. имеет действующую подписку на Диск «Информационно- технологическое сопровождение» (Диск ИТС), выпускаемый Фирмой «1С»; 

Заказчик обеспечивает доступ к двум экземплярам базы данных в следующем объеме: 

· База данных для тестирования – предназначена для совместного тестирования Исполнителем и Заказчиком. Минимальный уровень доступа Исполнителя к базе данных для тестирования – просмотр. В случае отсутствия полного доступа Исполнителя к базе данных для тестирования установку измененных конфигураций осуществляют технические специалисты Заказчика. 

· Рабочая база данных – предназначена для непосредственной работы Заказчика. Уровень доступа Исполнителя к рабочей базе данных определяется на усмотрение Заказчика. При этом, ответственность Исполнителя за работоспособность рабочей базы данных зависит от предоставленного уровня доступа; 

Заказчик решает все вопросы, связанные с обеспечением безопасности доступа к данным, в т.ч. предоставляет Исполнителю необходимое оборудование для организации защищенных каналов связи, консультирует технических специалистов Исполнителя по вопросам настройки соответствующего IIO и оборудования. 

Объем предоставления сервиса 

В объем предоставления сервиса, в том числе при нахождении специалиста Исполнителя на территории Заказчика, включается: 

· Решение всех запросов с типом «Обновление»; 

· Решение всех запросов с типом «Программная ошибка»; 

· Решение всех запросов с типом «Ошибка в данных»; 

· Решение всех запросов с типом «Ошибка в действиях пользователя»; 

· Решение запросов с типами «Доработка» и «Консультация» при условии отсутствия запросов с типами «Обновление», «Программная ошибка», «Ошибка в данных», «Ошибка в действиях пользователей»; 

Последовательность выполнения запросов с одинаковым уровнем приоритета определяет Заказчик. 

Исполнение запросов Заказчика должно быть осуществлено Исполнителем, и результат исполнения передан Заказчику в сроки, установленные Приложением № 1 настоящего Соглашения. Срок исполнения запросов с типом «Доработка» и «Консультация» определяется совместно специалистом Исполнителя и Заказчиком по каждому запросу отдельно.

Сопровождение баз данных головного подразделения должно осуществляться с обязательным присутствием специалиста на территории Заказчика в соответствии с графиком Приложения № 2 к настоящему Соглашению.
Порядок предоставления сервиса 

Сервис предоставляется по рабочим дням, в соответствии с Трудовым кодексом РФ и нормативными документами Правительства РФ, с 10-00 до 19-00 часов по московскому времени, в течение 8 рабочих часов. 

Первичная регистрация Запроса Ответственными пользователями Заказчика, список которых определяется договором, производится исключительно с использованием информационной системы, предоставляемой Исполнителем, с отправкой по электронной почте (e-mail) оповещения на адрес автора обращения. 

Изменение статусов задач (обращений) осуществляется специалистами Исполнителя в информационной системе с оповещением автора обращения по электронной почте (e-mail).
Исключение из данного правила составляют только случаи недоступности канала электронной почты. 

Ответственные лица Сторон, по всем вопросам предоставления Сервиса определяются договором. 

В случае замены ответственных лиц одной из Сторон, другая Сторона должна быть предупреждена об этом.
Не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до замены в случае плановой замены (отпуск, перевод на другую должность, увольнение и т.д.); 

В течение первого рабочего дня после замены в случае экстренной замены (болезнь, семейные обстоятельства и т.д.). 

Процедура тестирования 

Для всех изменений в конфигурациях информационных баз, выполняемых Исполнителем, применяется процедура тестирования приведенная ниже. 

Исполнитель производит все работы по модификации конфигураций информационных баз и первичному тестированию этих конфигураций в базах данных для разработки. После прохождения тестов Исполнитель извещает Заказчика о готовности произвести совместное тестирование в базе данных для тестирования. 

Исполнитель проводит совместное тестирование с автором запроса от Заказчика в базе данных для тестирования. После прохождения данного теста и установки соответствующей отметки в запросе изменения конфигурации устанавливаются в рабочую базу данных. 

В зависимости от применимой политики безопасности установку измененной конфигурации в рабочую базу данных осуществляет либо ответственный специалист Исполнителя, либо ответственный специалист Заказчика. 

Политика безопасности доступа к базам данным определяется Заказчиком и фиксируется в Договоре; 

Список ответственных лиц по установке обновлений в базы данных устанавливается Заказчиком и фиксируется договором. 

Порядок сдачи приемки работ 

По окончании очередного календарного месяца Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки работ и информационный отчет, в котором указывает объем оказанных услуг по каждой базе 1С. Информационный отчет является документом проектной отчетности и не является приложением к Акту сдачи/приемки услуг.
Заказчик обязан утвердить Акт сдачи-приемки работ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения, либо предоставить письменный мотивированный отказ. 

В случае если на 6 (шестой) рабочий день после передачи Акта сдачи-приемки работ Исполнитель не получит от Заказчика утвержденный Акт или письменный мотивированный отказ, такие работы считаются сданными в одностороннем порядке и подлежат оплате на условиях, определенным настоящим Дополнительным соглашением.
Права и обязанности сторон

Исполнитель обязан:

· Выполнять все работы в соответствии с условиями настоящей Спецификации.
· Письменно согласовывать с Заказчиком необходимость привлечения третьих лиц в качестве специалистов для выполнения работ.
· Бережно относиться к имуществу, переданному Заказчиком для выполнения работ.
· Сообщать по требованию Заказчика все сведения о ходе выполнения его заданий.
· Уведомлять Заказчика о всех случаях, когда предоставленных информационных материалов и/или документов недостаточно для выполнения работ, и обращаться за дополнительными информационными материалами и/или документами к Заказчику.
Заказчик обязан:

· Предоставлять Исполнителю всю информацию, необходимую для успешного выполнения работ.
· В соответствии с принятой у Заказчика политикой и регламентами резервного копирования создавать архивную копию всех баз данных всех информационных систем.
· Предоставить Исполнителю во временное пользование оборудование, необходимое для выполнения работ, а также материалы, техническую документацию и иные документы и материалы, необходимые для выполнения работ.
· Предоставлять информацию для осуществления контактов, а также способствовать контактам с лицами, от которых должны быть получены информационные материалы и/или документы, необходимые Исполнителю.
· Предоставить Исполнителю минимум 2 рабочих места с подключением к локальной сети Заказчика, средствам связи и телекоммуникации, и обеспечить доступ к информационным материалам и/или документам, необходимым для выполнения работ, в том числе электронной почте, справочным базам, к общей справочной и нормативной документации в электронном виде. По согласованию Сторон работы могут выполняться в офисе Заказчика на технике, предоставленной Исполнителем, либо в офисе Исполнителя.
Исполнитель вправе:

· Требовать от Заказчика предоставления всей информации, необходимой для успешного выполнения работ.
· Размещать логотип Заказчика на своем сайте и в других информационных материалах, посвященных клиентам.
Заказчик вправе:

· В любое время проверять ход и качество выполнения работ Исполнителем и требовать отчет об их выполнении.
Ответственность сторон

В случае нарушения Исполнителем по своей вине времени исполнения заявок с типом «Обновление», «Программная ошибка», «Ошибка в данных», «Ошибка в действиях пользователей», в зависимости от уровня приоритетности (Приложение № 1 к настоящему Соглашению), Заказчик имеет право требовать с Исполнителя уплаты неустойку (пеню) в размере 0,2% от стоимости услуг за каждый рабочий день просрочки, но не более ежемесячной стоимости Сервиса.

Санкции за нарушение времени исполнения заявок, указанные в настоящем Соглашении, подлежат начислению и оплате только при условии направления Заказчиком в письменной форме по фактическому адресу Исполнителя официальных претензий, содержащих сведения о факте и характере нарушения и заявляемых в связи с нарушением требований, не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания месяца наступления нарушения.

Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Заказчика претензии в письменной форме принять ее к рассмотрению либо предоставить письменный мотивированный отказ.

Исполнитель не несёт ответственности за нарушение работы системы на всех этапах, которые явились следствием сбоев в оборудовании Заказчика, нарушениями в технологии работы с платформой «1С: Предприятие», модификации настроек сотрудниками Заказчика или третьими лицами без согласования с Исполнителем. Модифицированное состояние файла конфигурации базы данных или внешних отчетов и обработок определяется методом сравнения с эталонными файлом базы данных и файлами внешних отчетов и обработок на последнюю дату модификации, указанную в Актах сдачи-приемки. 

Согласие Исполнителя на проведение настроек сотрудниками Заказчика или третьими лицами должно быть оформлено Сторонами в письменном виде. Настройки и изменения, проведенные таким способом, передаются на сопровождение Исполнителю в рамках процедуры передачи изменений. Данная процедура проводится вне рамок настоящего Соглашения.
Исполнитель несет ответственность за утерю, порчу или иное повреждение предоставленного Заказчиком материала и оборудования.

Во всем остальном ответственность Сторон за неисполнение обязательств по настоящему Дополнительному соглашению определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

Санкции за неисполнение или ненадлежащее исполнение подлежат начислению и оплате только при условии направления Стороной, право которой было нарушено, официальных претензий, содержащих сведения о факте и характере нарушения и заявляемых в связи с нарушением требований.
3.2. Условия конфиденциальности

В отношении конфиденциальной информации, связанной с выполнением работ Стороны заключают Соглашение о конфиденциальности по форме Заказчика.

3.3. Коммерческая часть
Цена коммерческого предложения Участника должна включать все расходы, связанные с оказанием услуг по предмету запроса предложений, включая все налоги, сборы и другие обязательные платежи, а также сметный расчет с указанием стоимости этапов выполнения работ/оказания услуг по проекту, условий оплаты и иные сведения, относящиеся к коммерческим условиям реализации проекта. Также в коммерческое предложение должна быть  включена стоимость нормо-часа (или другой единицы выполнения работ) при выполнении дополнительных запросов после передачи Системы в промышленную эксплуатацию.
Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с Формами, приведенными в разделе 8 настоящей документации.
Приложение № 1. Время исполнения запроса в зависимости от уровня приоритетности

	Уровепь приоритет-ности
	Время исполнения запроса, в случае присутствия специалиста Исполнителя на территории Заказчика
	Время исполнения запроса, в случае отсутствия специалиста Исполнителя на территории Заказчика

	Уровень 1
	Начало исполнения заявок (с момента присвоения статуса «На постановке» до момента присвоения статуса «В работе») – 1 рабочий час;

Исполнение заявки (с момента присвоения статуса «В работе» до момента присвоения статуса «На приемке») – 4 рабочих часа
	Начало исполнения заявок (с .момента присвоения статуса «На постановке» до момента присвоения статуса «В работе») – 2 рабочих часа;

Исполнение заявки (с момента присвоения статуса «В работе» до момента присвоения статуса «На приемке») – 4 рабочих часа

	Уровень 2
	
	

	Уровень 3
	Начало исполнения заявок (с момента присвоения статуса «На постановке» до момента присвоения статуса «В работе») – 1 рабочий час.

Исполнение заявки (с момента присвоения статуса «В работе» до момента присвоения статуса «На приемке») – 16 рабочих часов
	Начало исполнения заявок (с момента присвоения статуса «На постановке» до момента присвоения статуса «В работе») – 2 рабочих часа 

Исполнение заявки (с момента присвоения статуса «В работе» до момента присвоения статуса «На приемке») – 16 рабочих часов

	Уровень 4
	
	

	Уровень 5
	Начало исполнения заявок (с момента присвоения статуса «На постановке» до момента присвоения статуса «В работе») – 1 рабочий час 

Исполнение заявки (с момента присвоения статуса «В работе» до момента присвоения статуса «На приемке») – 32 рабочих часов
	Начало исполнения заявок (с момента присвоения статуса «На постановке» до момента присвоения статуса «В работе») – 2 рабочих часа 

Исполнение заявки (с момента присвоения статуса «В работе» до момента присвоения статуса «На приемке») – 32 рабочих часов

	Уровень 6
	
	


Приложение № 2. Перечень циклических задач и график присутствия специалиста

	Мероприятие
	Периодичность
	Крайний срок сдачи
	Присутствие специалиста Исполнителя на территории Заказчика

	
	
	
	с
	по

	Декларация по налогу на прибыль
	Ежемесячно
	28 число следующего месяца
	15 числа
	28 число

	Баланс
	Ежемесячно
	30 число следующего месяца
	7 числа
	29 число

	Персонифицированный учет
	Ежеквартально
	15 число второго месяца
	15 числа первого месяца
	30 число первого месяца

	Обновление систем:
	Ежемесячно
	
	

	· 1С бухгалтерия предприятия и
	
	
	29 числа
	30 число

	· 1С Зарплата и управление персоналом
	
	
	20 число


4. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению

4.1. Требования к Участникам 

Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

Участвовать в данной процедуре может юридическое лицо, получившее адресное приглашение на участие в запросе предложений. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре на право заключения Договора, Участник на момент подачи Предложения должен отвечать следующим требованиям:

· организация должна быть зарегистрирована в установленном порядке и иметь соответствующие лицензии на выполнение видов деятельности в рамках Договора;
· иметь соответствующие ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые);
· организация не должна находиться под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на ее имущество не должен быть наложен арест;
· представить для реализации проекта команду не менее 5 человек, с опытом разработки, установки и настройки поставляемого ПО не менее 3-х лет. (компетенция участников проектной команды должна быть подтверждена сертификатами и/или дипломами соответствующего направления);
· быть авторизованным партнером "1С" и/или "1С:Консалтинг";
· опыт успешной реализации проектов в компаниях группы ОАО АФК «Система», рассматривается как дополнительное преимущество.
4.2. Требования к документам 

Подтверждение соответствия Участника установленным требованиям

Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· пояснительная записка (презентация) с указанием методов, способов и вариантов реализации проекта, его эффективности и обоснованности, подробном (детальном) описании порядка и срока реализации проекта для обеспечения ожидаемых результатов в соответствии с Требованиями к настоящей Документации.

· информацию о выполнении аналогичных проектов;

· справку о составе проектной команды, предлагаемой Участником для реализации проекта с указанием квалификации (CV должен быть приложен), ролей,  функциональных обязанностей в рамках проектной группы по прилагаемой форме:
	Сведения о проектной команде



	Ф.И.О. Исполнителя
	

	Образование
	

	Опыт участия в аналогичных по характеру и объему проектов с указанием наименования проекта, роли Исполнителя и описанием функциональных обязанностей 
	

	Роль и функциональные обязанности  Исполнителя в проекте Заказчика
	


· бюджет проекта (сметный расчет);
· иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.

4.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.

4.2.3. В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору в соответствии Участника данному требованию.
5. Подготовка Предложений

5.1. Общие требования к Предложению

7. Участник должен подготовить Предложение, включающее:

· Письмо о подаче оферты по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.8.1);

· Коммерческое предложение (сметный расчет) по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.8.2);
· Пояснительная записка (в виде презентации) по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма №3, п.8.3.) и в соответствии с Требованиями, указанными в Приложении №1 к настоящей Документации;

· Информацию об участниках проектной команды, в том числе образование, курсы повышения квалификации, профильные сертификаты, тип занятости (постоянный или временный работник, по совместительству, контракт, временный договор и т.п.);

· Информация об опыте реализации об опыте реализации аналогичных проектов по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма №4, п.8.4);
· Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации (п.3.).

5.1.2. Участник имеет право подать только одно Предложение. В случае нарушения этого требования все Предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.
5.1.3. Каждый документ, входящий в Предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности. В последнем случае оригинал доверенности прикладывается к Предложению.

5.1.4. Каждый документ, входящий в Предложение, должен быть скреплен печатью Участника.

5.1.5. Требования пунктов 5.1.3. и 5.1.4. не распространяются на нотариально заверенные копии документов или документы, переплетенные типографским способом.

5.1.6. Документы (листы и информационные конверты), входящие в Предложение, должны быть скреплены или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц и информационных конвертов. 

5.1.7. Участник также должен подготовить одну полную копию Предложения  и одну копию коммерческой части Предложения.

5.1.8. Никакие исправления в тексте Предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

5.2. Требования к языку Предложения

Все документы, входящие в Предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.

Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

5.3. Разъяснение закупочной Документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной Документации. Запросы на разъяснение Документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме за подписью руководителя организации или иного ответственного лица Участника.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 2 дня до истечения срока подачи Предложений (п.1.4). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем Участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем Участникам, официально получившим настоящую Документацию.

5.4. Продление срока окончания приема Предложений

При необходимости Организатор имеет право продлевать срок окончания приема Предложений, установленный в уведомлении о проведении закупочной процедуры,  с размещением данной информации на официальном сайте Заказчика.

6. Подача предложений и их прием

6.1 Оригинал и копия предложения должны быть запечатаны во внешний и внутренние конверты следующим образом:

- внешний конверт с оригиналом и копией Предложения должен содержать следующую информацию:

	[наименование, адрес Организатора]


	для ____________________________________

[ФИО контактного лица, указанного в Извещении]

	НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО «__»_______201_г.



	На участие в  __________________________________________________________________________
[Наименование закупочной процедуры и предмета закупки как звучит в Уведомлении]

	Предложение поступило:  дата  «___» _______ 200   г.

	Время ____ час. _____ мин. 

	(заполняется Организатором)


- внутренние конверты с оригиналом и копией коммерческого Предложения должны содержать следующую информацию:

	ОРИГИНАЛ (или КОПИЯ) КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	Адрес:
	Для________________________________

[ФИО ответственного сотрудника]

	НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО «___»______201_г.



	На участие в  __________________________________________________________________________
[Наименование закупочной процедуры и предмета закупки как звучит в Уведомлении]

	


7. Оценка Предложений и проведение переговоров
7.1. Общие положения

Оценка Предложений включает отборочную стадию, оценочную стадию, проведение при необходимости переторжки и переговоров.

7.2. Отборочная стадия

7.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:

a) правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.
В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.

7.2.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.
7.3. Оценочная стадия

В рамках оценочной стадии оцениваются и сопоставляются Предложения, в том числе с учетом результатов переторжки и переговоров, и проводит их ранжирование по степени предпочтительности для Заказчика, исходя из следующих критериев и их значимости:
	№ п/п
	Значимость, %
	Значение в баллах
	Наименование

	
	Критерий
	Показатель
	

	1.
	60
	
	Цена предложения участника.

	2.
	40
	
	Квалификация участника: 

	2.1
	
	30
	Успешно реализованные проекты в ОАО АФК «Система»,  в компаниях Группы, в компаниях, аналогичных по структуре и/или профилю компании Заказчика.

	2.2.
	
	35
	Проектная команда по реализации проекта, предлагаемая Участником. 

	2.3.
	
	35
	Пояснительная записка (презентация) с указанием методов, способов и вариантов реализации проекта, его эффективности и обоснованности, подробном (детальном) описании порядка и срока реализации проекта для обеспечения ожидаемых результатов.

	
	100
	100
	


Оценка показателей по критерию «квалификация участника» производится следующим образом:

Успешно реализованные проекты в ОАО АФК «Система», в компаниях Группы, в компаниях, аналогичных по структуре и/или профилю компании Заказчика за последние 3 года к моменту вскрытия конвертов с предложениями на участие в  запросе предложений, максимальный балл – 30, где:
0 баллов –   не выполнялись
15 баллов – Участником выполнено до 3 проектов 

25 баллов – Участником выполнено 4 и более проектов 
30 баллов – Участников выполнено проектов 4 и более проектов, ½ из которых выполнена в компаниях группы компаний ОАО АФК "Система"
Проектная команда по реализации проекта, предлагаемая Участником – 35 баллов, где:

0 баллов – сведения о проектной команде не персонифицированы, экспертная оценка компетенций команды – низкая или достаточная;

15 баллов – приведены персональные сведения о составе проектной команды, экспертная оценка компетенций команды достаточная;

35 баллов – в дополнение к предыдущему, предложены улучшения SLA.

Пояснительная записка (презентация) с указанием методов, способов и вариантов реализации проекта, его эффективности и обоснованности, подробном (детальном) описании порядка и срока реализации проекта для обеспечения ожидаемых результатов в соответствии с Требованиями к настоящей Документации (Форма №3) – 35 баллов. 

Данные Участников оцениваются экспертным путем.

Значимость критериев (вес критерия) определяется в процентах. При этом для расчетов рейтингов применяется коэффициент значимости, равный значению  соответствующего критерия в процентах, деленному на 100. 
Сумма значимостей установленных критериев оценки предложений составляет 100 процентов. 
Для оценки предложений осуществляется расчет итогового рейтинга по каждому предложению. Итоговый рейтинг предложения рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки предложения, установленному в закупочной документации, умноженных на их значимость. 
Присуждение каждому предложению порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в ней условий исполнения обязательств по договору производится по результатам расчета итогового рейтинга по каждому предложению. 
Каждый из критериев оценивается по стобальной шкале с учетом веса, исходя из значимости. 
Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию «цена», определяется по формуле:
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где:
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 - рейтинг, присуждаемый i-ому предложению по указанному критерию;

Amin – минимальная цена предложения;

Ai – предложение i-го участника по цене.
Для расчета итогового рейтинга по предложению рейтинг, присуждаемый этому предложению по критерию «цена», умножается на соответствующую указанному критерию значимость. 
7.4. Проведение переговоров
7.4.1. После рассмотрения и оценки Предложений Организатор вправе провести переговоры с любым из Участников по любому положению его Предложения.

7.4.2. Переговоры могут проводиться в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливает Организатор. При проведении переговоров Организатор будет избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных Предложений, а также хода и содержания переговоров, т.е.:

· любые переговоры между Организатором и Участником носят конфиденциальный характер;

· ни одна из сторон переговоров не раскрывает никакому другому лицу никакой технической, ценовой или иной рыночной информации, относящейся к этим переговорам, без согласия другой стороны.

Организатор в результате переговоров может предложить:

· выступить любому из Участников в качестве генерального исполнителя и привлечь в качестве соисполнителя как любого из Участников, так и стороннюю организацию;

· объединиться нескольким конкретным Участникам в коллективного участника.

Любой из Участников вправе отказаться от этого предложения без каких-либо последствий и участвовать в дальнейшей процедуре Запроса предложений самостоятельно.

8. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

8.1. Письмо о подаче оферты (Форма №1)

начало формы

«____»___________ 201__г.

№_______________________

Уважаемые господа!

Изучив Уведомление о проведении закрытого конкурса, полученное __.__.2012 г., и Закупочную документацию по закрытому запросу предложений, и принимая установленные в них требования и условия,

(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу

(юридический адрес Участника)

предлагает заключить Договор на

(краткое описание поставляемой продукции, выполняемых работ, оказываемых ус луг)

на условиях и в соответствии с коммерческим предложением, являющимся неотъемлемым приложением к настоящему письму и составляющим вместе с настоящим письмом Предложение, на общую сумму
	Итоговая стоимость Предложения, 
руб. с НДС
	(итоговая стоимость, руб. с НДС)


Настоящее Предложение имеет правовой статус оферты и действует 
до «____»______________ 201__ г.

Настоящее Предложение дополняется следующими документами, включая неотъемлемые приложения:

1. Коммерческое предложение (Форма № 2) – на ____ листах;

(подпись, М.П.)

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

8.1.1 Инструкции по заполнению Формы №1

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Если закупка осуществляется по лотам, то помимо краткого описания продукции, работ, услуг должны быть указаны номера лотов, на которые подается Предложение.

4.Участник должен указать стоимость оказания услуг цифрами и словами, 
в рублях, с НДС. 

5. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее двух месяцев.

6. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.

8.2. Коммерческое предложение (Форма №2)

начало формы

Приложение 1 к письму о подаче оферты
от «___»____________ 201__ г. №__________

Сметный расчет и структура цены
Наименование и адрес Участника: ________________________________________________

	
	Стоимость с НДС, (руб.)
	НДС (руб.)
	Срок выполнения этапа
	Условия оплаты

	Оборудование

	
	
	
	

	Перевод баз 1С на единую версию 8.2.15. (заполняется с поэтапным указанием выполнения работ)
	
	
	
	

	Сопровождение баз 1С (опционально, кроме баз головного подразделения, всего 20 баз. С указанием этапов оказания услуг)
	
	
	
	

	Сопровождение баз 1С (опционально, базы головного подразделения. С указанием этапов оказания услуг)
	
	
	
	

	Стоимость нормочаса программиста 1С
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

8.2.1 Инструкции по заполнению Формы №2

1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче оферты.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, изложенного в разделе 2. 

8.3. Пояснительная записка (Форма №3)

начало формы

«____»___________ 201__г.

№_______________________
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1. Наименование проекта ______________________________________________________.

2. Цель реализации проекта работы, решаемые задачи (приводится краткое изложение цели, существующих проблем в предметной области проекта, задачи, решаемые в данном проекте, степень решения проблем).

3. Описание основных планируемых работ (поэтапно) (приводится календарный план реализации проекта  с указанием этапов и сроков реализации проекта, перечня достигаемых результатов по итогам выполнения каждого этапа).
 

4. Обоснование достижения требуемых функциональных целей реализации проекта,  качества работ (приводятся технические функциональные характеристики предлагаемых решений,  технологии и методы выполнения работ,  информация о системе менеджмента и др.).

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

8.3.1 Инструкции по заполнению Формы №3
1. Пояснительную записку следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2.  Участник может подтвердить содержащиеся в данной форме сведения, приложив к ней любые необходимые, по его мнению, документы, повышающие степень привлекательности его предложения.
3. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.

8.4. Опыт выполнения аналогичных работ (Форма №4)

начало формы

«____»___________ 201__г.

№_______________________
	Наименование проектов
	Объем выполненных работ в ценах на дату исполнения обязательств (в руб.)
	Период выполнения проекта
	Заказчик (адрес, телефон, контактное лицо), возможность проведения референс-визита (да/нет)


	
	общий объем


	в т. ч. собственными силами
	начало
	окончание
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
8.4.1 Инструкции по заполнению Формы №4
1. Информация о  реализации аналогичных проектов следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2.  Участник может подтвердить содержащиеся в данной форме сведения, приложив к ней любые необходимые, по его мнению, документы, повышающие степень привлекательности его предложения.
3. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.

� Спецификация должна быть приложена на оборудование


� Проводимые работы должны быть расположены в логической связи и хронологической последовательности; последующие работы должны, основываться на результатах предыдущих, и, в итоге, приводить к достижению цели.
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