Лот №2 

Услуги по комплексной уборке зданий ПАО АФК «Система», включая уборку помещений, прилегающих территорий, вывоз ТБО, предоставление сменных грязезащитных ковровых покрытий, находящихся на объекте Заказчика, расположенного по адресу: г. Москва, ул. Моховая, д.13, стр.1

Работы выполняются с качеством, соответствующим требованиям ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия».

Перечень и периодичность клининговых Услуг на объекте Заказчика (комплексная уборка зданий, включая уборку помещений, прилегающих территорий)

I Зона – 210 кв.м. «Входные группы, парадные входы, входы для сотрудников,
 боковые входы, зона атриума»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время 
	Дневная (поддерживающая) уборка, время

	Полы с твердым покрытием (мрамор, керамогранит).
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          06.30 – 09.00

(За исключением 8го этажа зд "А")


	Здание «А» 1 и 3, этажи, ежедневно, 

09.00 – 21.00

8 этаж зд. «А»  - ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          08.00 – 17.00

Прочие этажи ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00

(периодичность 1 час)

	Стены, перегородки и двери кабинок (до высоты 1,7 м от уровня пола)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	
	

	Держатель туалетной бумаги
	Влажная протирка, установка туалетной бумаги
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          

06.30 – 09.00 

(За исключением 8го этажа зд "А")


	Здание «А» 

1 и 3 этажи, ежедневно , 

09.00 – 21.00

8 этаж зд. «А» - ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          08.00 – 17.00

Прочие этажи ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00

(периодичность 1 час)

	Зеркало
	Влажная протирка
	
	

	Раковины
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камня, мусора
	
	

	Мусорные корзины
	Удаление мусора, замена пакетов
	
	

	Унитазы
	Влажная уборка, дезинфекция
	
	

	Краны
	Удаление известкового налета
	
	

	Подоконники
	Влажная протирка
	
	

	Душевые кабины в  VIP-санузлах         (стены, двери –высота не более 1,7м.)
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств, дезинфекция
	
	

	Мусорные корзины 
	Влажная уборка
	
	

	Оконные рамы с внутренней стороны    
	Удаление пыли
	1 раз в неделю,

06.30 – 09.00

(За исключением 8го этажа зд "А")


	

	Стены, перегородки и двери туалетных кабинок (высота не более 3 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	
	

	Настенные светильники
	Удаление пыли
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          06.30 – 09.00

 (За исключением 8го этажа зд "А")
	

	Радиаторы, трубы 
	Влажная уборка локальных загрязнений
	1 раз в месяц
	

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц
	


II Зона – 1094 кв.м «VIP-кабинеты»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Картины, зеркала, стеклянные перегородки (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, локальных пятен
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                                            06.30 – 09.00

(За исключением 8го этажа зд "А")


	Здание «А»

3 этаж ежедневно,

09.00 – 21.00

8 этаж ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          08.00 – 17.00

Задание «А» 1, 2, 4, 5, 6, 7 этажи,

ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00



	Кожаная обивка мягкой мебели
	Влажная протирка
	
	

	Телефоны, оргтехника и др. настольное оборудование
	Удаление пыли, локальных пятен
	
	

	Стулья, кресла, диваны
	Удаление пыли, следов пальцев
	
	

	Мусорные корзины
	Удаление мусора, замена пакетов
	
	

	Подоконники
	Удаление пыли, грязи
	
	

	Окна 3 и 4 этажи
	Мытье с 2-х сторон
	
	2 раза в неделю

	Окна 8 этаж
	Мытье с 2-х сторон
	
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных  дней                                                                                                                                                                            07.30 – 16.30

	Ковры и ковровые дорожки
	Вакуумная обработка
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                                            06.30 – 09.00

 (За исключением 8го этажа зд "А")


	

	
	Влажная обработка
	
	1 раз в неделю

	Паркетные полы в кабинетах и коридорах
	Ежедневная уборка с применением специальных средств. Натирка паркета 1 раз/неделю.
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                      06.30 – 09.00 

(За исключением 8го этажа зд "А")


	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных  дней                                                                                                                                                      09.00– 21.00

	Полы с твердым покрытием (мрамор, керамогранит)


	Влажная уборка с применением ручного инвентаря


	
	

	VIP-лифты
	Влажная уборка, протирка металлических деталей интерьера специальными средствами
	
	

	Поверхности шкафов, столешниц, полок, тумб, подоконников,  (высота не более 1,7 м), в том числе и стеклянных
	Удаление пыли, локальных пятен
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                      06.30– 09.00 

(За исключением 8го этажа зд "А")


	

	Оконные рамы с внутренней стороны (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли
	3 раз в неделю,

06.30 - 09.00

(За исключением 8го этажа зд "А")


	Здание «А»

8 этаж - ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней,

08.00 –17.00



	Труднодоступные места 

(за и под мебелью)
	Удаление пыли, грязи
	
	

	Поверхности мебели (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	
	

	Мусорные корзины
	Влажная уборка 
	
	

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	
	

	Настенные светильники (не выше 1,7 м)
	Удаление пыли
	
	

	Элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	
	

	Радиаторы, трубы (высота не более 1,7 м)
	Влажная протирка
	
	

	Электромонтажные напольные лючки
	Протирка от пыли
	
	

	Вентиляционные решетки (до 1,7 м от уровня пола)
	Удаление пыли, влажная протирка
	2 раза месяц
	


III Зона – 320 кв.м. «Сервировочные комнаты в VIP зонах»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Поверхности (до 1,7 м) шкафов, столешниц, подоконников
	Протирка от пыли, удаление загрязнений
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                       06.30 – 09.00
	

	Бытовая техника (холодильники, микроволновые печи)
	Протирка от пыли, удаление локальных загрязнений изнутри и снаружи
	
	

	Полы с твердым покрытием (керамогранит)
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств
	
	

	Бытовая техника (холодильники, микроволновые печи)
	Мытье внутренних поверхностей
	
	2 раза в месяц,                                                                                                                                                                                                 09.00-18.00


IV Зона – 292 кв. м. «Санитарные зоны (в том числе и санузлы в VIP-кабинетах)

   и лестницы»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная  (поддерживающая)  уборка, время

	Полы с твердым покрытием (мрамор, керамогранит)
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          06.30 – 09.00

(За исключением 8го этажа зд "А")
	Здание «А»

1 и 3 этажи ежедневно,

09.00 – 21.00

8 этаж ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          08.00 – 17.00

Прочие этажи ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00

(периодичность 1 час)

	Стены, перегородки и двери кабинок (до высоты 1,7 м от уровня пола)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	
	

	Держатель туалетной бумаги
	Влажная протирка, установка туалетной бумаги
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          06.30 – 09.00 

(За исключением 8го этажа зд "А")
	Здание «А»

1 и 3 этажи ежедневно,

09.00 – 21.00

8 этаж ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          08.00 – 17.00

Прочие этажи ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00

(периодичность 1 час)



	Зеркало
	Влажная протирка
	
	

	Раковины
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камня, мусора
	
	

	Мусорные корзины
	Удаление мусора, замена пакетов
	
	

	Унитазы
	Влажная уборка, дезинфекция
	
	

	Краны
	Удаление известкового налета
	
	

	Подоконники
	Влажная протирка
	
	

	Душевые кабины в  VIP-санузлах         (стены, двери –высота не более 1,7м.)
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств, дезинфекция
	
	

	Мусорные корзины 
	Влажная уборка
	
	

	Оконные рамы с внутренней стороны    
	Удаление пыли
	1 раз в неделю,

06.30 – 09.00

 (За исключением 8го этажа зд "А")
	

	Стены, перегородки и двери туалетных кабинок (высота не более 3 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	
	

	Настенные светильники
	Удаление пыли
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          06.30 – 09.00 

(За исключением 8го этажа зд "А")
	

	Радиаторы, трубы 
	Влажная уборка локальных загрязнений
	1 раз в месяц
	

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц
	


V Зона – 5460 кв.м «Кабинеты сотрудников»
	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Ковровое покрытие
	Вакуумная обработка, удаление локальных пятен
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          06.30 – 09.00
	Кабинеты здания «Б», ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00



	Полы с твердым покрытием (ламинат,  керамогранит, линолеум)
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств
	
	

	Подоконники
	Влажная протирка
	
	

	Мусорные корзины
	Замена пакетов, удаление мусора, пыли
	
	

	Поверхности шкафов, столешниц, полок, тумб, подоконников,  (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, локальных пятен
	
	

	Телефоны, оргтехника и др. настольное оборудование (без передвижения)
	Удаление пыли, локальных пятен
	
	


VI Зона -1040 кв.м «Галереи, коридоры, переходы»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Ковровое покрытие
	Вакуумная обработка, удаление локальных пятен
	
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00

	Полы с твердым покрытием (ламинат, керамогранит)
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств
	
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 – 18.00

	Металлические перила в галереях
	Протирка от пыли
	
	

	Лифтовые двери
	Влажная протирка
	
	

	Стеклянные ограждения в галереях (с внутренней стороны)
	Удаление пыли, локальных загрязнений
	
	В течение дня,            09.00 – 18.00

	Шкафы с противопожарным оборудованием в галереях
	Удаление пыли и загрязнений
	1 раз в месяц,                                                                                                                                                                                                        06.30-09.00
	

	Открытые площадки 8-го этажа
	Влажная уборка с применением ручного инвентаря и специальных моющих средств 
	
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных не рабочих дней

	Внутренняя Архитектурная декоративная подсветка
	Удаление пыли и загрязнений
	1 раз в месяц,                                                                                                                                                                                                        06.30-09.00
	


VII Зона – 165 кв.м. «Кабинеты служащих, охранной службы и рабочих»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Полы с твердым покрытием
	Уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          06.30 – 09.00
	

	Подоконники
	Влажная протирка
	
	

	Мусорные корзины
	Замена пакетов, удаление мусора
	
	

	Телефоны, оргтехника и др. настольное оборудование
	Удаление пыли, локальных пятен
	
	

	Стулья, кресла
	Удаление пыли, следов пальцев
	
	

	Поверхность шкафов, столешниц, полок, тумб, подоконников (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, локальных пятен
	
	2 раза в неделю,

09.00 – 18.00

	Стены (до высоты 1,7 м от уровня пола)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	
	


VIII Зона – 310 кв.м «Технические помещения»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Полы с твердым покрытием
	Уборка с применением ручного инвентаря и моющих средств
	
	3 раза в неделю,                                                                                                                                                                                                                              09.00 – 18.00

	Поверхности шкафов, столешниц, полок, тумб, подоконников,  (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, локальных пятен
	
	

	Стены (до высоты 1,7 м от уровня пола)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	
	

	Подоконники
	Влажная протирка
	
	


IX Зона – 2798 кв.м. «Подземная парковка»
	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Полы с твердым покрытием
	Уборка с помощью поломоечных машин
	Ежедневно, кроме воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          07.00 - 09.00
	Ежедневно, кроме воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 - 19.00

	Стены (до высоты 1,7 м от уровня пола)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	Ежедневно, кроме воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          07.00 - 09.00
	Ежедневно, кроме воскресенья и праздничных дней                                                                                                                                                          09.00 - 19.00

	Коммуникационные трубы
	Влажная протирка
	1 раз в 2 месяца,                                                                                                                                                                                                07.00 – 09.00
	1 раз в 2 месяца,                                                                                                                                                                                                09.00 – 18.00


X Зона – 2111 кв.м. «Прилегающая территория (летний период)»

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Парадный вход, вход для сотрудников, вход для рабочих и служащих
	Уборка с применением ручного инвентаря, вынос мусора из урн
	ежедневно,

07.00-09.00


	ежедневно,

09.00-19.00



	Брусчатка фасад и внутренний двор
	Влажная уборка с применением моющей машины
	         
	1 раз/месяц

 

	Газоны
	Уборка мусора
	ежедневно,                                       07.00- 09.00


	ежедневно

09.00- 16.00



	Внутренняя территория
	Уборка с применением ручного инвентаря
	
	


X Зона - 2111 кв.м «Прилегающая территория (зимний период) »

	Наименование
	Операция
	Утренняя уборка, время
	Дневная (поддерживающая)  уборка, время

	Парадный вход, вход для сотрудников, вход для рабочих и служащих
	Удаление снега и мусора с применением ручного инвентаря, предотвращение образования наледи, вынос мусора из урн
	ежедневно,

06.30-09.00

ежедневно,                                           7.00- 09.00


	ежедневно,

09.00-20.00

ежедневно,                                           09.00- 20.00



	Внутренняя территория
	Уборка снега и мусора с применением ручного инвентаря, предотвращение образования наледи. Складирование снега в согласованные с Заказчиком места.
	
	


Перечень и периодичность дополнительных услуг, входящих в стоимость Договора:

	№
	Наименование
	Количество объем и периодичность

	
	
	Моховая, д. 13, стр.1

	1.
	Вывоз ТБО
	1 контейнер 8 куб.м. 

График вывоза сутки через сутки, в период времени с 22.00 до 08.00

	2.
	Предоставление грязезащитных ковриков
	Размеры и кол-во ковров: 

300*150 - 2 шт., 200*115 - 7 шт., 150*85 - 1 шт. 

Замена ковров производится: в зимний период – ежедневно по графику 5/2; в летний период – 2 раза в неделю. в период времени с 06.30 до 08.30




Услуги оказываются постоянно присутствующим на Объекте персоналом, имеющим опыт работы в офисах класса "А":
	№
	Должность
	Кол-во
	Квалификация

	1
	Менеджер по уборке 
	1
	Среднее специальное/техническое/высшее. Опыт работы в офисах класса "А" от 5ти лет непрерывно 

	2
	Уборщицы в здании «Б» с 1 по 8 этажи (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 06.30 до 09.00)
	8
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	3
	Уборщицы в здании «А» с -1, 1, 4, 5, 6, 7 этажи (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 06.30 до 09.00)
	6
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	4
	Дежурная уборщица в здании «А» половина 2 этажа (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 06.30 до 09.00)
	0,5
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	5
	Уборщица VIP зоны в здании «А» 3 этаж (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 06.30 до 09.00, 5/2)
	1
	Опыт работы в офисах класса "А" от 3х лет

	6
	Уборщица VIP зоны в здании «А» 3 этаж (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 09.00 до 21.00, 2/2)
	2
	Опыт работы в офисах класса "А" от 3х лет

	7
	Уборщица VIP зоны в здании «А» половина 2 этажа (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 08.00 до 19.00, 5/2)
	1
	Опыт работы в офисах класса "А" от 3х лет

	8
	Уборщица в здании «А» половина 2 этажа (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 09.00 до 18.00)
	0,5
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	9
	Дежурная уборщица в здании «Б» с 2 по 8 этажи (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 09.00 до 18.00 )
	2
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	10
	Дежурная уборщица территория атриума (в соответствии с периодичностью и временем уборки,  с 09.00 до 21.00 по 2 чел. – 2 ч/з 2 дня) 
	4
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	11
	Дежурная уборщица в здании «А» 1, 4, 5, 6, 7 этажи (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 09.00 до 18.00)
	5
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	12
	Дежурная уборщица в здании «А» 8 этаж и «Б» 9 этаж (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 08.00 до 17.00, 5/2)
	1
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	13
	Уборщик подземной парковки (в соответствии с периодичностью и временем уборки )
	2
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	14
	Грузчик (с 09.00 до 18.00 и с 10.00 до 19.00 5/2 – график плавающий)
	2
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	15
	Дворник - разнорабочий (в соответствии с периодичностью и временем уборки)
	2
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	16
	Дворник - разнорабочий на зимний период (5 месяцев) (в соответствии с периодичностью и временем уборки)
	1
	Опыт работы в офисах класса "А" от 1го года

	17
	Альпинист (в соответствии с периодичностью и временем уборки с 07.30 до 16.30)
	1
	Промышленный альпинизм с удостоверением не ниже 2й группы - 5го разряда
(Непрерывный опыт работы от 3х лет)


Комплексная уборка помещений производится с использованием расходных материалов Заказчика.
Дополнительные требования: 

- Закрепление за объектом менеджера в графике 5/2 с 08.00 – 17.00

- Предоставление инвентаря, за исключением швабр и расходных средств.
- Предоставление сменной формы 2 раза в год, + зимний комплект
Сроки выполнения работ (услуг)
  - 12 месяцев с даты заключения договора.
Приложение № 2
Регламент качества уборки 

помещений и прилегающих территорий Объектов недвижимости ПАО АФК «Система»

I. Прилегающая территория.
	Требования
	Допустимые отклонения

	
	

	1. В зимний период
	

	1.1. Входные группы 

	а.
Очистка от снега и льда проведена качественно до твёрдой поверхности, включая бордюрный камень.

б.
Не допускается наличие на поверхности рыхлого снега, пепла, мусора.

в.
Отсутствие на дверных полотнах, коробках, ручках и прочей дверной фурнитуре загрязнений и пятен.

г.
Отсутствие масляных подтёков в области дверных петель.

д.
Перила чистые, без образования наледи.

е.
Урны чистые.

ж.    Отсутствие на вывесках , снега, наледи, загрязнений и пятен.
	Допускается заполнение мусорных урн - не более чем на 1/2. 

Полная очистка входных групп от снега и наледи по окончании снегопада должна быть проведена в срок не более 1 часа.

	1.2. Тротуары

	а.    Очистка от снега и льда проведена качественно до твёрдой поверхности, включая бордюрный камень.

б.
Не допускается наличие на поверхности рыхлого снега, пепла, мусора.

в.
При образовании наледи поверхности обработаны антигололёдными средствами.

г.
Урны чистые.

	Допускается заполнение мусорных урн - не более чем на 1/2. 

Полная очистка пешеходных дорожек от снега и наледи по окончании снегопада должна быть проведена в срок не более 3 часов.

	1.3. Зоны разгрузки/погрузки

	а.    Очистка от снега и льда проведена качественно до твёрдой поверхности, включая бордюрный камень и выпирающие конструкции.

б.
Не допускается наличие на поверхности рыхлого снега, льда, мусора.

в.
При образовании наледи поверхности обработаны антигололёдными средствами.

г.
Складирование снега запрещено.
	Любое отклонение от требований не допустимо.

 Полная очистка на подъездах к зонам для разгрузки/погрузки от снега и наледи по окончании снегопада должна быть проведена в срок не более 3 часов.

	1.4. Парковочные площадки

	а.    Очистка от снега и льда проведена качественно до твёрдой поверхности, включая бордюрный камень.

б.
Не допускается наличие на поверхности рыхлого снега, льда, мусора.

в.
При образовании наледи поверхности обработаны антигололёдными средствами.


	Любое отклонение от требований недопустимо.

Для грузового транспорта.

Полная очистка от снега и наледи по окончании снегопада должна быть проведена в срок не более 3 часов.

Для легкового транспорта.

Полная очистка от снега и наледи по окончании снегопада должна быть проведена в срок не более 5 часов.

	1.5. Проезжая часть/пешеходная зона (в 10-ти метровой зоне от здания)

	а.    Очистка от снега и льда проведена качественно до дорожного покрытия, включая бордюрный камень.

б.
Не допускается наличие на поверхности рыхлого снега, льда, мусора.

в.
При образовании наледи поверхности обработаны антигололёдными средствами.

г.
Все дорожные опознавательные знаки, а также уличные информационные таблички должны быть очищены.

д.  Чистка и мойка (при необходимости) шлагбаумов на въездах и выездах с территории должна проводиться по мере их загрязнения.

е.
Не допускается наличие снега, наледи, пятен, грязевых подтёков и любого рода загрязнений на поверхности шлагбаумов, на поверхности стоек шлагбаумов и их механических конструкциях.
	Любое отклонение от требований недопустимо.

 Очистка основных транспортных путей от снега и наледи по окончании снегопада должна быть проведена в срок не более 1 часа.

	1.6. Наружные лестницы

	а.
Очистка от снега и льда проведена качественно до твёрдой поверхности ступеней.

б.
Поверхности обработаны антигололёдными средствами.

в.
Не допускается наличие на поверхности рыхлого снега и льда.

г.
Перила чистые, без образования наледи.

д.
Навесные козырьки должны чиститься от снега регулярно. Не допускается наличие сосулек.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	1.7. Отмостки, колонны  и подоконники

	а.
Очистка от снега и льда проведена качественно до твёрдой поверхности.

б.
При образовании наледи поверхности обработаны антигололёдными средствами.

в.
Не допускается наличие на поверхности рыхлого снега, мусора.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	1.8. Общие требования для уборки территории в зимний период

	а.    Во время непрерывного снегопада уборка и покрытие территории антигололёдными средствами должны проводиться непрерывно и не прекращаться до завершения снегопада и полной очистки территории.

б.
Технические устройства должны быть технически исправны, заправлены топливом, заполнены антигололёдными средствами и готовы к работе.

в.
Площадь поверхности, покрытой антигололёдными средствами, должна быть равна площади очищенной от снега поверхности.

г.
Размещение «сугробов» на перекрёстках, дорогах, мощёных и ландшафтных зонах недопустимо.

д.
Все «сугробы» не должны быть шире 1.5 м и должны быть готовы к погрузке в грузовики или контейнеры.

е.
Не допускается складирование/сваливание снега на газон.

ж.
Временное складирование снега разрешается строго в местах, согласованных с Заказчиком.

з.
Применение ломов и других «ледорубов» для очистки наледи не допустимо.

и.
Исполнитель обязан следить за прогнозом осадков, на основании которого оптимизировать распределение рабочей силы.

к.    Не допускается наличие сосулек, представляющих опасность для пешеходов и автомашин .
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2. В летний период
	

	2.1. Входные группы
	

	а.
Поверхность должна быть полностью очищена от любого вида мусора, прометена и вымыта.

б.
Отсутствие на дверных полотнах, коробках, ручках и прочей дверной фурнитуре любого рода загрязнений и пятен.

в.
Отсутствие масляных подтёков в области дверных петель.

г.
Не допускается наличие песка, пепла.

д.
Урны чистые.

е.    Отсутствие на вывесках загрязнений, пятен, разводов.
	Допускается заполнение мусорных урн - не более чем на 1/2.

	2.2. Тротуары и проезжая часть

	а.
Поверхности должны быть полностью очищены от любого вида мусора, прометены и вымыты.

б.
Не допускается наличие песка, пепла.

в.
Все дикорастущие растения должны быть удалены.

г.
Все дорожные опознавательные знаки, а также уличные информационные таблички должны быть очищены.

д.
Обочины дорог должны быть очищены от мусора.

е.
Урны чистые.
	Допускается заполнение мусорных урн - не более чем на 1/2.

	2.3. Отмостки, колонны  и подоконники

	а.
Поверхности должны быть полностью очищены от любого вида мусора, прометены и вымыты.

б.
Не допускается наличие песка, пепла.

в.
Все дикорастущие растения должны быть удалены.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.4. Ограждение периметра и шлагбаумы

	а.
Мойка ограждения периметра должна производиться по графику, согласованному с Заказчиком, но не реже чем 2 раза в год.

б.
Чистка и мойка (при необходимости) шлагбаумов на въездах и выездах с территории должна проводиться по мере их загрязнения.

в.
Не допускается наличие пыли, пятен, грязевых подтёков и любого рода загрязнений на поверхности шлагбаумов, на поверхности стоек шлагбаумов и их механических конструкциях.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.5. Газоны

	а.
Отсутствие на деревьях и кустарниках отдельно торчащих, сухих веток и листьев.

в.
Стрижка газонной травы должна производиться регулярно, при условии, что высота газонной травы не должна превышать 10 см от почвенного слоя.

г.
Полив насаждений должен проводиться регулярно, в утренние часы, без чрезмерного залива и последующего их увядания.

д.
Наличие опавшей листвы не допускается.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.6. ИСКЛЮЧЕНО:

	а.    Сжигать листья, коробки и другой мусор на территории.

б.
Чистить, мыть и ремонтировать любые технические средства, кроме как в специально отведённых для этого местах, согласованных с Заказчиком.

в.
Перевозить мусор, песок или листья без специального укрывного материала, который предотвращает от загрязнения территорию.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.8. Очистка урн и вывоз мусора

	а.    Вынос бытового мусора из урн на территории должен осуществляться по мере заполнения до 1/2, но не менее чем 2 раза в день.

б.
Вывоз бытового мусора с территории должен осуществляться по мере заполнения контейнеров, но не реже 1 раза в неделю.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	
	


II. Внутренние помещения
	Требования
	Допустимые отклонения

	
	

	1. Места общего пользования и технические помещения. включая холлы, ресепшн и лифтовые зоны
	

	1.1. Напольные покрытия, включая грязезащитные ковровые покрытия
	

	а.    Отсутствие песка, пуха, пыли, мусора на всей поверхности пола, в проходах и в трудно доступных местах, на ковровых покрытиях.

б.
Отсутствие разводов, следов и других загрязнений.

в.    Отсутствие мусора.

б.
Грязезащитные ковровые покрытия чистые, не пропитаны водой, грязью.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	1.2. Плинтусы

	а. Отсутствие пыли, пятен.

б.
Отсутствие следов моющих средств.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	1.3. Стены и другие вертикальные поверхности

	а.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов на вертикальных поверхностях.

б.
Отсутствие пыли и пятен на электрических розетках, выключателях, пожарных датчиках, настенных светильниках, прочем оборудовании и информационных табличках.

в.
Отсутствие пыли и пятен на информационных табличках.
	Любое отклонение от требований недопустимо.

	1.4. Потолок

	1.4.1. Потолочное покрытие
	

	а.
Покрытие чистое.

б.
Отсутствие паутин и любого рода загрязнений.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	1.4.2. Светильники и другое оборудование

	а.
Светильники и прочее оборудование осветительное оборудование чистое.

б.
Отсутствие пыли внутри плафонов светильников.

в.
Отсутствие отпечатков на светоотражателях светильников.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	1.5. Двери

	а.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных полотнах.

б.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных коробках.

в.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных ручках, доводчиках и прочей фурнитуре.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	1.6. Лестницы

	а.   Отсутствие песка, пуха, пыли, мусора на всей поверхности пола, ступенях, периллах, в проходах и в трудно доступных местах.

б.
Отсутствие разводов, следов и других загрязнений.

в.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов на вертикальных поверхностях.

г.
Отсутствие скопления загрязнений в межплиточных швах на покрытиях из керамической плитки.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2. Туалетные комнаты, душевые, раздевалки.
	

	2.1. Напольные покрытия
	

	а.
Отсутствие песка, пуха, пыли, мусора на всей поверхности пола, в проходах и в труднодоступных местах.

б.
Отсутствие скопления загрязнений в межплиточных швах.

в.
Отсутствие разводов, следов и других загрязнений.

г.
Отсутствие разводов и пятен на вымытых поверхностях с применением дезинфицирующих и моющих средств.
	Допускается заполнение мусорных корзин - не более чем на 1/2.

	2.2. Стены и другие вертикальные поверхности

	а.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов на вертикальных поверхностях.

б.
Отсутствие пыли и пятен на электрических розетках и выключателях.

в.
Отсутствие пыли и пятен на информационных табличках.

г.
Отсутствие разводов и локальных пятен на стеклянных поверхностях и зеркалах.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.3. Стены с покрытием из керамической плитки

	а.
Поверхности чистые, без разводов и следов моющих средств.

б.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов. 

в. Отсутствие скопления загрязнений в межплиточных швах.


	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.4. Двери

	а.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных полотнах.

б.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных коробках.

в.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных ручках, доводчиках и прочей фурнитуре.

г.
Отсутствие масляных подтёков в области дверных петель.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.5. Оборудование

	а.
Чистые без разводов раковины и столешницы.

б.
Чистые, продезинфицированные унитазы.

в.
Чистые, продезинфицированные писсуары.

г.
Чистые, продезинфицированные биде.

д.
Отсутствие разводов и пятен на вымытых поверхностях с применением дезинфицирующих и моющих средств.

е.
Сантехнические смесители очищены, пятна, следы извести и ржавчины отсутствуют.

ж.
Раздатчики средств личной гигиены чистые и заполнены расходным материалом.

з.
Наличие туалетной бумаги, бумажных салфеток, туалетного мыла.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	2.5. Лифты

	а.
Отсутствие песка, пуха, пыли, мусора на всей поверхности пола, в проходах и в трудно доступных местах.

б.
Отсутствие разводов, следов и других загрязнений.

в.
Отсутствие скопления загрязнений на половом покрытии.

г.
Металлические и зеркальные детали  интерьера лифта натёрты специальными средствами, имеют стандартный блеск, в т.ч двери лифтов с двух сторон и кнопка лифта.

д.
Светильники чистые, на них отсутствует пятна.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3. Офисные помещения
	

	3.1. Напольные покрытия
	

	3.1.1. Твёрдые покрытия (линолеум, паркет, керамическая плитка и прочее)
	

	а.
Отсутствие песка, пуха, пыли, мусора на всей поверхности пола, в проходах и в трудно доступных местах.

б.
Отсутствие разводов, следов и других загрязнений.

в.
Отсутствие скопления загрязнений в межплиточных швах на покрытиях из керамической плитки.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.1.2. Ковровые покрытия

	а.
Отсутствие песка, пуха, пыли, мусора на всей поверхности пола, в проходах и в трудно доступных местах.

б.
Отсутствие пятен, следов и других загрязнений.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.1.3 Плинтусы

	а.
Отсутствие пыли, пятен.

б.
Отсутствие следов моющих средств.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	
	

	3.2. Стены
	

	3.2.1 Крашенные стены
	

	а.
Поверхности чистые, без разводов и следов моющих средств.

б.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.2.2 Стены с покрытием из керамической плитки

	а.
Поверхности чистые, без разводов и следов моющих средств.

б.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов. 

в. Отсутствие скопления загрязнений в межплиточных швах.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.2.3 Стены с покрытием из обоев

	а.
Поверхности чистые.

б.
Отсутствие любых видов загрязнений.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.2.4 Стеклянные перегородки

	а.
Поверхности чистые, без разводов и следов моющих средств.

б.
Отсутствуют отпечатки пальцев.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.2.5 Настенные электрические розетки и выключатели

	а. Отсутствие пыли, пятен на поверхности.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.3. Двери

	а.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных полотнах.

б.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных коробках.

в.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных ручках, доводчиках и прочей фурнитуре.

г.
Отсутствие масляных подтёков в области дверных петель.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.4. Окна

	а.      Отсутствие разводов, следов моющих средств и отпечатков.

б.
Подоконники чистые.

в.
Рамы отсутствие пыли и любого рода загрязнений.


	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.5. Потолок
	

	3.5.1 Потолочное покрытие
	

	а.
Покрытие чистое.

б.
Отсутствие любого рода загрязнений, отпечатков и паутины.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.5.2 Светильники и другое оборудование

	а.
Светильники и прочее осветительное оборудование чистое.

б.
Отсутствие пыли внутри плафонов светильников.

в.
Отсутствие отпечатков на светоотражателях светильников.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.6. Мебель
	

	3.6.1 Стулья
	

	а.
Сиденья стульев чистые без любого рода загрязнений на поверхности.

б.
Спинки стульев чистые без любого рода загрязнений на поверхности.

в.
Ножки стульев чистые, пыль отсутствует.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.6.2 Столы

	а. Столешницы чистые. 

б. Стенки, ножки столов чистые.

в.
Отсутствие разводов, отпечатков, любого рода загрязнений и следов от чистящих средств.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.6.3 Тумбы

	а.
Поверхности тумб чистые.

б.
Стенки, ножки чистые.

в.
Отсутствие разводов, отпечатков, любого рода загрязнений и следов от чистящих средств.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.6.4 Шкафы

	а.
Шкафы чистые.

б.
Стенки, двери, ножки шкафов чистые.

в.
Отсутствие пыли, пуха на верхней части шкафов.

г.
Отсутствие разводов, отпечатков, любого рода загрязнений и следов от чистящих средств.

д.
Стеклянные створки чистые, без разводов, отпечатков и следов от чистящих средств.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.6.5 Оргтехника

	а.    Отсутствие пыли, отпечатков и любого рода загрязнений на поверхности.

б.
Отсутствие отпечатков на экранах мониторов.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	3.7. Урны и мусорные корзины

	а.
Отсутствие мусора.

б.
Чистые урны и мусорные корзины.

в.
Используются чистые новые мусорные пакеты (если предусмотрено).

г.
Вынос мусора из урн должен осуществляться по мере заполнения до 1/2, но не реже 2 раз в день.
	Допускается заполнение мусорных корзин - не более чем на 1/2.

	4. Помещения для приёма пищи
	

	4.1. Напольные покрытия
	

	4.1.1 Твёрдые покрытия (линолеум, паркет, керамическая плитка и прочее)
	

	а.
Отсутствие остатков пищи, жира, пыли, мусора на всей поверхности пола, в том числе и в трудно доступных местах.

б.
Отсутствие разводов, следов и других загрязнений.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.1.2 Ковровые покрытия
	

	а.
Отсутствие остатков пищи, песка, пуха, пыли, мусора, на всей поверхности пола, в том числе и в трудно доступных местах.

б.
Отсутствие пятен, следов и других загрязнений.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.1.3 Плинтусы
	

	а.
Отсутствие пыли, пятен.

б.
Отсутствие следов моющих средств.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.2. Стены
	

	4.2.1 Крашенные стены
	

	а.
Поверхности чистые, без разводов и следов моющих средств.

б.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.2.2 Стены с покрытием из керамической плитки
	

	а.
Поверхности чистые, без разводов и следов моющих средств.

б.
Отсутствие любых видов загрязнений и разводов.

в.
Отсутствие скопления загрязнений в межплиточных швах.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.2.3 Стены с покрытием из обоев
	

	а.
Поверхности чистые.

б.
Отсутствие любых видов загрязнений.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.3. Двери
	

	а.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных полотнах.

б.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных коробках.

в.
Отсутствие пыли и локальных пятен на дверных ручках, доводчиках и прочей фурнитуре.

г.
Отсутствие масляных подтеков в области дверных петель
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.4. Бытовая техника
	

	а.
Поверхности чистые.

б.
Отсутствие брызг, жира, остатков пищи, пятен и отпечатков пальцев.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.5. Раковины
	

	а.
Чистые без разводов раковины.

б.
Сантехнические смесители очищены, пятна, следы извести и ржавчины отсутствуют.

в.
Отсутствие остатков пищи и пищевых отходов.

г.
Отсутствие грязной посуды.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.6. Мебель
	

	4.6.1 Стулья
	

	а.
Сиденья стульев чистые без любого рода загрязнений на поверхности.

б.
Спинки стульев чистые без любого рода загрязнений на поверхности.

в.
Ножки стульев должны ежедневно протираться влажной тряпкой.

г.
Пыль отсутствует.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.6.2 Столы
	

	а.
Столешницы чистые.

б.
Стенки, ножки столов чистые.

в.
Отсутствие остатков пищи, грязной посуды, разводов, отпечатков, любого рода загрязнений и следов от чистящих средств.
	Любое отклонение от требований  недопустимо.

	4.7. Урны и мусорные корзины
	

	а.
Отсутствие мусора.

б.
Чистые урны и мусорные корзины.

в.
Используются чистые новые мусорные пакеты (если предусмотрено).

г.
Вынос мусора из урн должен осуществляться по мере заполнения до 1/2, но не реже 2 раз в день.
	Допускается заполнение мусорных корзин - не более чем на 1/2.


� В случае исполнения обязательств на должном уровне и не увеличения стоимости услуг, возможно продление договора на следующий календарный  год после указанного периода





