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[bookmark: _Toc528073477]1. Общие положения
1.1 Заказчик - ПАО АФК «Система» - юридический адрес: 125009, Москва, ул. Моховая, д. 13, стр.1
1.2 Организатор:
 – Департамент финансов и инвестиций, контактное лицо по вопросам организации и проведения закупочной процедуры Патрина Елена Александровна,  тел.: 8(495) 730-15-13, 50453, e-mail: patrina@sistema.ru 
- Управление делами, контактное лицо по вопросам технического задания:  Потапова Евгения Павловна, тел.:8(495)228-15-77, доб. 50754, e-mail: potapova@sistema.ru 
1.3 Срок окончания приема предложений 
ВНИМАНИЕ!!! Подача документов и коммерческих предложений осуществляется Участником в электронном виде через электронно-торговую площадку (далее по тексту ЭТП) по адресу http://utp.sberbank-ast.ru/AFK в соответствии с регламентом и инструкцией для Участников торговой секции «Закупки» ПАО АФК «Система» универсальной торговой платформы «Сбербанк-АСТ». 
Дата подачи документов на участие и коммерческих предложений "07" ноября 2018 г. до 16.00 часов (МСК). Документы и предложения, поданные после указанного срока, ЭТП не принимаются. 
1.4 Предоставление Закупочной документации
1.4.1. Участники могут ознакомиться с Закупочной документацией на официальном сайте ПАО АФК «Система» www.sistema.ru в разделе «Закупки» и на ЭТП по адресу http://utp.sberbank-ast.ru/AFK.
1.4.2. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, будет доведен до сведения Участников дополнительно этапы, в случае их проведения, будет доведен до сведения Участников дополнительно.
[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]1.5 Правовой статус процедур и документов
[bookmark: _Toc55285339][bookmark: _Toc55305373][bookmark: _Toc57314619][bookmark: _Toc69728944][bookmark: _Toc66354324]1.5.1. Запрос цен не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса цен также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса цен не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.
1.5.2. Опубликованное Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.5.3. Предложение Участника имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться Организатором в соответствии с этим, однако Организатор оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их Предложения по мере проведения этапов запроса цен. Организатор оставляет за собой право на последнем (финальном) этапе запроса цен установить, что Предложения Участников, поданные на данный этап, должны носить характер твердой оферты, не подлежащей в дальнейшем изменению.
1.5.4. Заключенный по результатам запроса цен Договор фиксирует все достигнутые сторонами договоренности.
[bookmark: _Ref86827161]1.5.5. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):
Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу цен, ни в Предложении Победителя);
Уведомление о проведении запроса цен и настоящая Документация по запросу цен по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;
Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.
1.5.6. Иные документы Организатора и Участников не определяют права и обязанности сторон в связи с данным запросом предложений.
1.5.7. Во всем, что не урегулировано Уведомлением о проведении Запроса цен и настоящей Документацией, стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации.
1.6 Обжалование
[bookmark: _Ref86789831][bookmark: _Toc55285338][bookmark: _Toc55305372][bookmark: _Toc57314621][bookmark: _Toc69728946]1.6.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением Запроса цен, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.
1.6.2. Участники имеют право оспорить решение или поведение Заказчика и/или Организатора, направив жалобу в адрес Конфликтной комиссии ПАО АФК «Система» в соответствии с требованиями, указанными в разделе 8 настоящей Документации.
1.6.3. Вышеизложенное не ограничивает права сторон на обращение в суд в соответствии с действующим законодательством.
[bookmark: _Toc189545070]1.7.  Прочие положения
1.7.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей Предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса цен.
1.7.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в Предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.7.3. Организатор вправе отклонить Предложение, если он установит, что Участник прямо или косвенно дал, согласился дать или предложил служащему Организатора вознаграждение в любой форме: работу, услугу, какую-либо ценность, в качестве стимула, который может повлиять на принятие Закупочной комиссией решения по определению Победителя.
1.7.4. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших между собой какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса цен.
2. [bookmark: _Ref99767173][bookmark: _Toc140749454][bookmark: _Toc189545071][bookmark: _Toc528073478]Предмет закупки
Оказание услуг комплексного корпоративного обслуживания и организации поездок для сотрудников ПАО АФК «Система».

2.1. Перечень необходимых услуг:
· организация индивидуальных, групповых, деловых и туристических поездок (отдых, включая экскурсионное обслуживание, посещение выставок, конференции, семинары, конгрессы, обучение и стажировки за рубежом, круизный отдых и т.п.) с предоставлением полного комплекса услуг (билеты, размещение, питание) на территории РФ и за рубежом;
· бронирование и приобретение авиабилетов на международные и внутренние рейсы российских и иностранных авиакомпаний;
· бронирование и приобретение авиабилетов на чартерные пассажирские авиаперевозки;
· бронирование и приобретение железнодорожных билетов на внутренние и международные направления;
· заказ и аренда автотранспорта (автобусов и легковых автомобилей разных категорий) на территории РФ и за рубежом;
· организация трансферов на территории РФ и за рубежом (с возможностью предоставления транспортных средств всех категорий);
· бронирование мест и предоставление ваучеров в гостиницах г. Москвы, г. Санкт-Петербурга, других городах РФ и СНГ, по всему миру, а также бронирование вилл, апартаментов и мест в гостиницах за рубежом для последующего размещения представителей Заказчика;
· обеспечение VIP обслуживания в аэропортах России и за рубежом, а также организация встреч и проводов в аэропортах и на вокзалах в РФ и за рубежом, где эти услуги предусмотрены;
· оказание содействия в получении визовой поддержки для российских и иностранных граждан (при необходимости);
· предоставление услуг гидов-переводчиков, в т.ч. специализированных, при необходимости;
· услуги консьерж-сервиса, при необходимости;
· предоставление Заказчику необходимой информации по вопросам организации и осуществлению авиационных и железнодорожных перевозок, включая информирование о тарифах и льготах на перевозки, а также правилах перевозок, действующих на момент уведомления;
· предложение Заказчику 3-4 альтернативных вариантов перевозок, в случае отсутствия мест или требуемого класса обслуживания на желаемую дату;
· разработка предложений по оказанию услуги по предмету тендера по экономически обоснованным ценам при условии соблюдения надлежащего качества; 
· предоставление Заказчику следующих льгот на оказываемые услуги: 
	- бесплатное бронирование авиабилетов;
	- бесплатная доставка всех проездных документов в пределах г. Москвы, либо в других городах по требованию Заказчика;
· предоставление отсрочки платежа на оказание услуг на срок до 30 дней;
· использование системы оповещения Travel Alert;
· подписание Соглашения об уровне предоставления сервиса.


Перечень опциональных услуг [footnoteRef:1]: [1:  Данное условие является желательным и рассматривается как преференция Участника при прочих равных условиях, поданных другими Участниками.] 

·  предоставление льгот и скидок при заказе групповых туров от 3 (трех) человек, организуемых Исполнителем как Туроператором, не менее 5%.

2.2. Требования к объему и качеству оказываемых услуг 
Услуги, оказываемые Исполнителем, должны соответствовать следующим требованиям:
· бронирование мест в самолетах и оформление авиабилетов на перевозки по России, СНГ и зарубежные перевозки по заявке Заказчика, поданной любым из перечисленных видов связи (факсимильной/электронной/телефонной связи), а также непосредственно в офисе Турагентства; 
· регистрация на рейс при необходимости, предоставление электронного посадочного талона по требованию;
· применение при бронировании и оформлении проездных документов на внутренние и международные авиарейсы гибкой системы тарифов;
· оформление проездных документов в соответствии с Правилами международных воздушных перевозок;
· оформление железнодорожных билетов на поезда международного и внутреннего сообщений по заявке Заказчика, поданной любым из перечисленных видов связи (факсимильной/электронной/телефонной связи), а также непосредственно в офисе Турагентства;
· предоставление персонального менеджера, ответственного за техническое и информационное взаимодействие с Заказчиком по вопросам, связанным с оказанием услуг, соответствующих предмету тендера (круглосуточно, без выходных); Заказчик оставляет за собой право в рамках закупочной процедуры провести интервью с потенциальным персональным менеджером;
· ежемесячное предоставление статистической информации обо всех заказанных услугах по форме Заказчика;
·  оформление проездных документов в соответствии с тарифами (с учетом такс и аэропортовых сборов) и льготами на их применение, правилами, условиями и инструкциями, регулирующими правила оформления перевозочных документов, возврата, применения тарифов и льгот, устанавливаемых Перевозчиками на территории РФ и за рубежом; 
· возможность оформления электронных билетов и бумажных билетов посредством РТА (Prepaid Ticket Advice);
· в случае возникновения у Заказчика необходимости отмены (изменения даты) перевозки Исполнитель должен обеспечить возврат денежных средств за неиспользованные перевозочные документы (либо обмен перевозочных документов) на основании действующих правил, условий и инструкций, устанавливаемых Перевозчиками;
· по всем заявкам на проживание или проезд, аренду конференц-залов, экскурсионное обслуживание и другие предоставляемые Исполнителем услуги Исполнитель предлагает полный спектр предложений, содержащих минимальные цены за услугу, с максимально возможной скидкой, без ухудшения качества обслуживания;
· ценовые предложения на проживание должны включать стоимость гостиниц различных разрядов с максимально возможной скидкой;
· предоставление Заказчику справочной информации:
1) о расписании рейсов, поездов, движении самолетов;
2) о наличии свободных мест;
3) о стоимости билетов, тарифах на перевозку багажа;
4) об условиях применения тарифов;
5)  о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны Перевозчика;
6)  о правилах перевозки пассажиров;
7)  о нормах, правилах перевозки багажа;
8)  о предоставлении скидок, специальных льготных тарифов на авиационные и железнодорожные перевозки;
9)  об изменениях в расписаниях рейсов авиакомпаний и движения поездов, условиях перевозки пассажиров и багажа;
10) иную информацию, относящуюся к перевозкам и бронированию, оформлению, продаже и доставке авиационных и железнодорожных билетов;
11) услуги, соответствующие предмету тендера, должны быть оказаны в сроки, заявленные Заказчиком, с надлежащим качеством, соответствовать требованиям, установленным Заказчиком в заявке на оказание услуг и действующим законодательством, регулирующим туристическую деятельность;
· по каждой подтвержденной заявке Заказчика Исполнитель информирует об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа и применения штрафных санкций, в случае их возможного возникновения в связи с аннулированием или изменением заказа;
· наличие у Исполнителя круглосуточной службы поддержки (24 часа в сутки, семь дней в неделю) с возможностью оказания профессиональных услуг в вечернее и нерабочее время, включая выходные и праздничные дни: 
· организация работы смен (дневная и ночная), процесс пересменки – обмен реестром обработанных заявок с указанием статуса (выполнено/в работе и что необходимо сделать по заявке),
· наличие единого номера службы поддержки 24/7;
· наличие у Исполнителя онлайн-ресурса, позволяющего просматривать расписание самолетов/поездов/гостиниц в оперативном режиме, производить бронирование и оформление услуг, контролировать статус заявок, а также заказывать полный спектр услуг по организации командировки в одном окне через личный кабинет. Исполнитель должен обеспечить автоматизацию поступления и обработки заявок и отправки обратной связи сотрудникам Заказчика;


2.3. Требования к сроку оказываемых услуг
Бронирование и оформление авиабилетов на международные и внутренние рейсы авиакомпаний-перевозчиков и железнодорожных билетов на поезда международного и внутреннего сообщения:
· по факсимильной связи (ежедневно круглосуточно);
· по электронной почте (ежедневно круглосуточно);
· по телефону (ежедневно круглосуточно);
· ответ на 95% телефонных вызовов в течение 5 телефонных звонков; 100% в течение 8 телефонных звонков; 
· в офисе Турагентства (ежедневно);
· бронирование производится в течение 20 минут с момента поступления запроса от Заказчика независимо от даты вылета;
· Заказчик имеет право отказаться или изменить бронирование на авиабилеты;
· бронирование будет отменено или изменено в течение 30 минут; 
· оформление билетов производится в течение 30 минут после подтверждения заявки.

Предоставление любой справочной информации по требованию Заказчика посредством следующих услуг связи:
· по телефону, факсимильной связи (ежедневно круглосуточно);
· в офисе Турагентства (ежедневно);
· по электронной почте (ежедневно круглосуточно).

Бесплатная доставка и передача авиационных и железнодорожных билетов осуществляется:
· за 4 (четыре) и более дней до отъезда: если оформление билетов произведено до 12-00 – доставка осуществляется не позднее 18-00 того же дня; если после 12-00 – не позднее 12-00 следующего дня (время доставки может быть скорректировано по согласованию с представителем Заказчика);
· за 1-3 дня до отъезда: если оформление билетов произведено до 12-00 – доставка осуществляется не позднее чем через 2 часа после оформления; если после 12-00 – не позднее 18-00 того же дня;
· в день отъезда: 
- если оформление билетов произведено до 18-00 часов – в течение 1 часа;
- если после 18-00 часов – доставка может быть осуществлена по месту и ко времени, дополнительно согласованным с представителем Заказчика. В данном случае доставка может быть осуществлена непосредственно в аэропорт или на вокзал. 

[bookmark: _Toc189545073]Бронирование и оформление ваучеров на проживание 
· Обработка заявки Заказчика и направление предложений на проживание в день запроса: подтверждение бронирования отеля в течение 4-х часов с момента получения заявки по России, в течение 6-и часов за рубежом. При условии наличия свободных номеров в системе бронирования возможно подтверждение бронирования в течение указанного времени. В стоимость номера должны быть включены все услуги, указанные на сайте отеля для данного типа номеров и класса бронирования.

Требования по оформлению первичных бухгалтерских документов

· Своевременное выставление полного комплекта первичной бухгалтерской документации (счет-фактура, акт выполненных услуг, накладная) по каждому командируемому сотруднику и по каждой выполненной услуге отдельно в течение 5 рабочих дней.
· Обязательное указание в документах информации:   
- по билетам: ФИО, номер билета, дата выписки, маршрут, класс, дата выбытия, дата прибытия; 
- по проживанию: ФИО, название гостиницы, город, даты проживания

3. [bookmark: _Toc528073479]Условия оплаты
· Оплата услуг производится Заказчиком по факту выполненных услуг в течение 15 (пятнадцати) банковских дней со дня получения счёта, выставленного Исполнителем на основании подписанного Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг, и подтверждающих документов (электронного авиа/жд билета, счета-фактуры, товарной накладной) путем безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя.
· При бронировании отелей, а также прочих услуг за рубежом Исполнитель выставляет счет Заказчику в рублях по курсу ЦБ РФ на дату бронирования в течение суток после подтверждения условий бронирования (срок, стоимость и иное, если применимо) Заказчиком. 

3.1 [bookmark: _Toc522116527]Условие проведения платежей через ПАО «МТС-Банк»
Для обеспечения надлежащего исполнения сторонами платежных и связанных с ними обязательств по заключаемым договорам, для осуществления расчетных операций по договорам в кратчайшие сроки и с минимальными транзакционными издержками, а также для минимизации риска несвоевременных платежей, неплатежей и/или утраты денежных средств сторон, в т.ч. вследствие возможной неблагонадежности или неплатежеспособности банков-корреспондентов, все платежи и расчеты сторон по договору предлагается осуществлять через банковские счета сторон, открытые в ПАО «МТС-Банк».
Участник вправе указать в своем Предложении иной банк (помимо ПАО «МТС-Банк») для платежей и расчетов по договору, однако в этом случае Участник, признанный победителем по итогам закупки, обязан предоставить Заказчику обеспечение исполнения обязательств Участника по договору (включая его обязательства по возможному возврату Заказчику денежных средств и/или уплате неустойки) в объеме равном 100% цены договора с участием системно значимых кредитных организаций, определенных Банком России на дату предоставления обеспечения, а именно:
(1) 	банковскую гарантию, или
(2) 	аккредитив, или 
(3) 	залог денежных средств на счете, или
(4) 	комбинацию вышеперечисленных способов обеспечения обязательств.
В случае отсутствия открытого счёта в ПАО «МТС-Банк» на дату подачи Предложения Участник предоставляет письмо, заверенное печатью и подписанное уполномоченным лицом, о готовности открыть счёт в ПАО «МТС-Банк» либо о готовности предоставить обеспечение исполнение обязательств в объеме, равном 100% от цены договора. При этом необходимо указать срок открытия счёта в ПАО «МТС-Банк» либо предоставления обеспечения - в течение 5 рабочих дней с момента признания Участника победителем. 
Обращаем внимание, что исполнение декларируемых на этапе проведения закупочной процедуры обязательств по открытию счета в ПАО «МТС-Банк» или предоставлению гарантийных обязательств (обеспечения) относится к Участнику, признанному победителем по итогам закупки.
Инструкция по открытию счёта в ПАО «МТС-Банк» прилагается. Для информации также прилагаются тарифы для клиентов малого бизнеса, которые вступают в силу с 01.10.2018.


[bookmark: _MON_1599465345]


4. [bookmark: _Toc528073480][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: _Toc189545074]	Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению
Участник должен предоставить портфолио Участника (офис, методы и условия работы персонала, наличие необходимых отделов (авиа, ж/д, гостиницы, визы, бухгалтерия, руководство)) в едином офисе), а также документы, подтверждающие соответствие требованиям к Участнику согласно таблице ниже:
	№
	Требования к Участникам 
	Требования к предоставляемым документам

	ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

	1. 
	Организация должна быть зарегистрирована в установленном порядке и соответствовать требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим выполнение работ/оказание услуг, являющиеся предметом закупочной процедуры.

	Скан-копии следующих документов: 
- устав, 
- учредительный договор, 
- свидетельство о государственной регистрации, 
- свидетельство о внесении в единый государственный реестр юридических лиц, 
- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе,
- выписка из ЕГРЮЛ/ЕГРП, выданная не ранее 3 (трех) месяцев до даты окончания подачи предложений,
- копия бухгалтерского баланса отчета о прибылях и убытках с отметкой инспекции Федеральной налоговой службы (Форма 1, 2) за один предыдущий год и завершившийся отчетный период текущего года с отметкой налогового органа о приеме;
- выписка из Единого Федерального реестра Туроператоров Ростуризма в сфере деятельности: внутренний туризм, выездной туризм, въездной туризм;
- иные документы, подтверждающие соответствие требованиям.


	2. 
	Организация не должна находиться в стадии ликвидации (отсутствие решение арбитражного суда о признании данного юридического лица банкротом и об открытии конкурсного производства) или приостановления деятельности юридического лица в порядке, предусмотренном кодексом РФ об административных правонарушениях.
	Справка в произвольной форме об отсутствии решений органов управления организации или судебных органов о ликвидации или реорганизации организации или ареста ее имущества, подписанная руководителем организации.

	3. 
	Отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты РФ (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством РФ, по которым имеется вступившее в силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной) за прошедший календарный год, размер которых превышает 25% балансовой стоимости активов участника, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности, и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие не принято.
	Справка в произвольной форме, подписанная руководителем организации

	4. 
	Отсутствие сведений об Участнике в реестрах недобросовестных поставщиков, которые ведутся в соответствии с Федеральными законами № 223-ФЗ и №44-ФЗ. 
	[bookmark: _Toc528073481]Справка, заверенная печатью и подписью у уполномоченного лица участника.

	5. 
	Отсутствие в отношении участника документально подтвержденных неустраненных нарушений обязательств по предыдущим договорам ПАО АФК «Система», с дочерними и зависимыми компаниями ПАО АФК «Система», в том числе выставленные, неудовлетворенные претензии, отказы заказчика от приемки продукции, товаров, работ, услуг.
Отсутствие участия в судебных разбирательствах в качестве ответчика по невыполненным обязательствам перед дочерними и зависимыми компаниями ПАО АФК «Система»
	[bookmark: _Toc528073482]Справка, заверенная печатью и подписью у уполномоченного лица участника.


	6. 
	Участник должен иметь успешный опыт по предоставлению полного комплекса услуг по организации деловых поездок для сотрудников крупнейших российских и зарубежных компаний не менее 5 лет и положительные отзывы/ рекомендательные письма (оригиналы или заверенные копии) от крупных Заказчиков по аналогичным услугам за последнее 3 (три) года
	1. Справка об опыте предоставления аналогичных услуг в предложенном формате. 


2. Не менее 3-х надлежащим образом оформленных положительных отзывов/ рекомендательных писем (оригиналы или заверенные копии) от крупных Заказчиков по аналогичным услугам за последнее 3 (три) года.

	7. 
	Наличие необходимых лицензий или свидетельств о допуске на оказание услуг, подлежащих лицензированию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и являющихся предметом заключаемого договора
	Скан-копии лицензий или свидетельств о допуске на оказание услуг

	8. 
	Наличие финансового обеспечения туроператорской деятельности в размере не менее 10 млн. руб
	Скан договора страхования гражданской ответственности туроператора 

	9. 
	Наличие следующих прямых договоров:
1. агентских договоров с российскими: «Аэрофлот», «Сибирь», «Россия», «Уральские авиалинии», Utair и т.д. и ключевыми зарубежными авиакомпаниями на право продажи авиабилетов;
2. с Транспортной клиринговой палатой (ТКП);
3. с компаниями на оказание автотранспортных услуг в Москве, на территории РФ и за рубежом (HERTZ, AVIS, Budget и др.,ELITE Rent-a-Car, транспортное обслуживание (автобусы, микроавтобусы и автомобили с водителем и без) в Москве, Санкт-Петербурге и РФ).

	1. Справка в произвольной форме за подписью руководителя организации Участника с перечнем авиаперевозчиков, с которыми имеются прямые договора.
2. Копии первой, страницы с предметом договора, если он не указан на первой странице, и последней страницы (с подписями и печатями) договора с ТКП.
3. Копии страниц договоров с наименованием контрагента, предметом договора (без раскрытия коммерческих условий)

	10. 
	Наличие действующего сертификата Международной Ассоциации Воздушного Транс-порта (IATA), подтверждающего, что Участник отвечает профессиональным стандартам IATA в продвижении, продаже и управлении воздушными пассажирскими перевозками.

	Копия действующего сертификата об аккредитации.

	11. 
	Участие в системе BSP (Billing & Settlement Plan)
	Действующий сертификат об аккредитации IATA.

	12. 
	Наличие у участника системы менеджмента качества (ISO 9001, др.).
	Сертификаты + описание, как она работает.

	13. 
	Наличие офиса/представительства, расположенного в городе Москве или Московской области.

	Справка в произвольной форме, подписанная руководителем организации и заверенная печатью.

	14. 
	Круглосуточный режим обслуживания – 24 часа в сутки, семь дней в неделю, включая выходные и праздничные дни.

	Справка в произвольной форме, подписанная руководителем организации и заверенная печатью. В справке описывается организация круглосуточной работы, в т.ч. организация работы смен (дневная и ночная), процесс пересменки – обмен реестром обработанных заявок с указанием статуса (выполнено/в работе и что необходимо сделать по заявке) и т.д.

	15. 
	Наличие систем on-line бронирования услуг (прямой доступ) с предоставлением тестового доступа.
	Справка в произвольной форме, подписанная руководителем организации и заверенная печатью. В справке либо в отдельном документе должно быть представлено описание функционала системы.

	16. 
	Готовность осуществлять расчеты через банковские счета сторон, открытые в ПАО «МТС-Банк».
	Справка в произвольной форме о соответствии условиям, указанным в п. 3.1 настоящей Документации, подписанная руководителем организации.


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ (ЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ) ТРЕБОВАНИЯ*

	1. 
	Наличие прямого договора с ОАО «РЖД»
	Копии первой страницы, страницы с предметом договора, если он не указан на первой странице, и последней страницы (с подписями и печатями) без раскрытия коммерческих условий.

	2. 
	Наличие прямых договоров с гостиницами на территории РФ, стран СНГ и  за рубежом (см. приоритетный список гостиниц в Форме № 2, п. 9.2)
	Копии первой страницы, страницы с предметом договора, если он не указан на первой странице, и последней страницы (с подписями и печатями) без раскрытия коммерческих условий.

	3. 
	Возможность оформления электронных билетов и билетов РТА (Prepaid Ticket Advice) 
	Письмо, заверенное печатью и подписанное уполномоченным лицом, подтверждающее  возможность или невозможность оформления электронных билетов и билетов РТА.

	4. 
	Представительства компании в регионах, помимо Москвы и МО (указать города)
	Справка в произвольной форме, подписанная руководителем организации и заверенная печатью.


*Дополнительные (желательные) требования не являются обязательными, т.е. несоответствие им не может являться основанием для отклонения предложения участника на отборочном этапе и недопущения до оценочной стадии, но рассматриваются как преференция Участника при прочих равных условиях коммерческих предложений, поданных другими Участниками. 

· Участник вправе предоставить иные документы, которые, по его мнению, подтверждают его соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.
· В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.


5. [bookmark: _Ref55280436][bookmark: _Toc55285345][bookmark: _Toc55305382][bookmark: _Toc57314644][bookmark: _Toc69728967][bookmark: _Toc189545077][bookmark: _Toc528073483]Подготовка и подача Предложений
5.1 [bookmark: _Ref56229154][bookmark: _Toc57314645][bookmark: _Toc98253987][bookmark: _Toc140817627][bookmark: _Toc528073484]Общие требования к Предложению
[bookmark: _Ref56235235]5.1.1. Участник должен подготовить Предложение, включающее:
· Письмо о подаче оферты по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.9.1);
· Коммерческое предложение в формате Excel по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.9.2);
· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 3, п.9.3);
· Портфолио Участника и Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации (п.4.);
[bookmark: _Ref56240821]5.1.2. Участник имеет право подать только одно Предложение. В случае нарушения этого требования все Предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения, по существу.
[bookmark: _Ref55279015][bookmark: _Ref55279017]5.1.3. Каждый документ, входящий в Предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности. В последнем случае оригинал доверенности прикладывается к Предложению.
5.1.4. Требования пункта 5.1.3. не распространяются на нотариально заверенные копии документов или документы, переплетенные типографским способом.
[bookmark: _Ref56233643][bookmark: _Ref56235653][bookmark: _Toc57314646]5.1.5. Никакие исправления в тексте Предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

5.2 [bookmark: _Toc57314647][bookmark: _Toc98253989][bookmark: _Toc140817628][bookmark: _Toc528073485]Требования к языку Предложения
[bookmark: _Toc57314648]Все документы, входящие в Предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.
Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.
[bookmark: _Hlt40850038]Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

5.3 [bookmark: _Toc57314653][bookmark: _Toc98253991][bookmark: _Toc140817629][bookmark: _Toc528073486]Разъяснение закупочной Документации
Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной Документации. Запросы на разъяснение могут направляться по электронной почте и/или размещаться на ЭТП.
Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 2 дня до истечения срока подачи Предложений (п.1.3). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем Участникам, ответ может быть размещён на сайте и на ЭТП.

5.4 [bookmark: _Ref86823116][bookmark: _Toc90385058][bookmark: _Toc98253992][bookmark: _Toc140817630][bookmark: _Toc528073487]Продление срока окончания приема Предложений
При необходимости Организатор имеет право продлевать срок окончания приема Предложений, установленный в п.1.3 с размещением информации на официальном сайте и на сайте ЭТП по адресу http://utp.sberbank-ast.ru/AFK. 
[bookmark: _Toc189545079]Все Участники, официально получившие настоящую Документацию путем адресного направления, незамедлительно уведомляются об этом с использованием средств оперативной связи (телефон, факс, электронная почта).

5.5 [bookmark: _Toc528073488]Подача предложений и их прием
[bookmark: _Ref55280453][bookmark: _Toc55285353][bookmark: _Toc55305385][bookmark: _Toc57314656][bookmark: _Toc69728970][bookmark: _Toc189545080]Скан-копии документов, подтверждающие соответствие Участников требованиям настоящей закупочной документации, а также коммерческие предложения Участников подаются через ЭТП по адресу http://utp.sberbank-ast.ru/AFK в срок, указанный в п. 1.3, с использованием программных и технических средств ЭТП в соответствии с правилами и регламентами работы ЭТП.

6. [bookmark: _Toc528073489]Оценка Предложений и проведение переговоров
Оценка Предложений осуществляется Рабочей группой (далее – «РГ»).
Оценка Предложений включает отборочную стадию, оценочную стадию, проведение при необходимости переторжки и переговоров.

6.1 [bookmark: _Toc528073490]Отборочная стадия
6.1.1. В рамках отборочной стадии проверяется:
а) правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;
б) соответствие Участников требованиям настоящей документации;
в) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации
г) отсутствие в составе заявки недостоверных сведений.
В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.
6.1.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:
а) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;
б) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;
в) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;
г) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

6.2 [bookmark: _Toc528073491]. Оценочная стадия
Единственным критерием для определения Победителя является наименьшая цена предложения, в том числе с учетом результатов переторжки и переговоров (если они проводились), при условии соответствия Участника установленным требованиям к Участнику и самого предложения требованиям технического задания и коммерческим условиям, установленным настоящей Документацией.

6.3 [bookmark: _Toc528073492] Проведение переторжки и переговоров
6.3.1. После рассмотрения и оценки Предложений Организатор вправе провести переговоры и переторжку.
6.3.2. Переторжка проводится на ЭТП, о чём размещается соответствующее уведомление.
6.3.3. Переговоры могут проводиться в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливает Организатор. При проведении переговоров Организатор будет избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных Предложений, а также хода и содержания переговоров, т.е.:
· любые переговоры между Организатором и Участником носят конфиденциальный характер;
· ни одна из сторон переговоров не раскрывает никакому другому лицу никакой технической, ценовой или иной рыночной информации, относящейся к этим переговорам, без согласия другой стороны.

Организатор в результате переговоров может предложить:
· выступить любому из Участников в качестве генерального исполнителя и привлечь в качестве соисполнителя как любого из Участников, так и стороннюю организацию;
· объединиться нескольким конкретным Участникам в коллективного участника.
Любой из Участников вправе отказаться от этого предложения без каких-либо последствий и участвовать в дальнейшей процедуре Запроса цен самостоятельно.

7. [bookmark: _Toc528073493]Подписание Договора
По итогам закупочной процедуры Заказчик заключит договоры с несколькими участниками, занявшими места с первого и далее по мере убывания места по итогам оценки коммерческих предложений. Обращаем внимание, что размещение заказа у конкретного поставщика услуг будет осуществляться на основании запроса, направленного ответственным сотрудником Заказчика по электронной почте компаниям, с которыми будет заключен договор. Поставщик, подавший лучшее предложение по цене и качеству по конкретному запросу, получает заказ.    
Договор между Организатором и Победителем подписывается в течение 15 рабочих дней.
Договор заключаются сроком на 1 (один) год, с возможностью пролонгации на 2-ой (второй) год при условии предоставления услуг надлежащего качества и отсутствия увеличения стоимости услуг.
Заказчиком предусмотрено расторжение договора в одностороннем порядке (без штрафных санкций по отношению к Заказчику) в случае претензий Заказчика по качеству оказания услуг.  


8. [bookmark: _Toc528073494]Памятка о работе Конфликтной комиссии по закупочной деятельности

[bookmark: _Toc528073495]Уважаемые партнеры!

ПАО АФК «Система» и его дочерние и зависимые компании (далее совместно – «Группа компаний АФК «Система») стремятся к укреплению партнерских взаимоотношений со своими контрагентами для создания открытой, предсказуемой и прозрачной среды для ведения бизнеса. Реализация этих подходов невозможна без активной роли контрагентов, их заинтересованности в прямом диалоге и обмене мнениями.
В связи с этим в Группе компаний АФК «Система» была создана Конфликтная комиссия по закупочной деятельности (далее – «Конфликтная комиссия»). Цель Конфликтной комиссии – урегулирование спорных ситуаций и рассмотрение жалоб физических и юридических лиц - контрагентов (в том числе – потенциальных) компаний Группы АФК «Система» на процесс организации и проведения закупочных процедур, в том числе квалификации, выбора и/или дисквалификации контрагентов.
Обратиться в Конфликтную комиссию может любой контрагент, в том числе потенциальный, независимо от того, с какой компанией Группы АФК «Система» он работает или собирается работать, заполнив соответствующую форму и отправив ее в отсканированном виде с приложением подтверждающих документов через раздел «Горячая Линия» на сайте http://www.sistema.ru/.
В компетенцию Конфликтной комиссии не входит определение условий заключаемых договоров или рассмотрение споров, связанных с их исполнением.
Компании Группы АФК «Система» приветствуют обоснованные и объективные жалобы контрагентов, помогающие сделать закупочный процесс в Группе компаний АФК «Система» лучше, прозрачней и эффективней. Четкий, понятный и прозрачный процесс закупок гарантирует контрагентам равные права и возможности при участии в закупочных процедурах компаний Группы АФК «Система».
Дискриминация контрагентов, обращающихся в Конфликтную комиссию с обоснованными и объективными жалобами, не допускается. Данный принцип закреплен в нормативных документах ПАО АФК «Система» и его дочерних и зависимых компаний. Факт обращения в Конфликтную комиссию не может служить поводом для отказа в участии в последующих закупочных процедурах, признании победителем и/или заключении договоров.
Тем не менее, ПАО АФК «Система» и его дочерние и зависимые компании будут пресекать попытки использовать механизм работы Конфликтной комиссии для оказания давления на принятие решений, дискредитации конкурентов или сотрудников компаний Группы АФК «Система».
Жалобы, не соответствующие установленной форме, анонимные жалобы, неподписанные жалобы к рассмотрению Конфликтной комиссии не принимаются и рассматриваются в общем порядке, установленном для «Единой горячей линии» ПАО АФК «Система».
Если вы считаете, что закупочные процедуры проводятся в Группе компаний АФК «Система» с нарушениями правил, непрозрачно, предвзято, обращайтесь в Конфликтную комиссию для независимого анализа вашей ситуации и вынесения объективного решения.

9. [bookmark: _Toc528073496]Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение
9.1. [bookmark: _Toc528073497] Письмо о подаче оферты (Форма №1)
начало формы

«____»___________ 201__г.
№_______________________
Уважаемые господа!

Изучив Закупочную документацию по открытому запросу цен на право заключения договора оказания услуг комплексного корпоративного обслуживания и организации поездок для сотрудников ПАО АФК "Система", и принимая установленные в них требования и условия,
_____________________________________________________________________________
(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)
зарегистрированное по адресу
_____________________________________________________________________________
(юридический адрес Участника)
предлагает заключить Договор на
_____________________________________________________________________________
(краткое описание поставляемой продукции, выполняемых работ, оказываемых ус луг)
_____________________________________________________________________________
на условиях и в соответствии с коммерческим предложением, являющимся неотъемлемым приложением к настоящему письму и составляющим вместе с настоящим письмом Предложение, по цене, указанной в коммерческом предложении (Форма № 2) [footnoteRef:2]   [2:  Указывается «в соответствии с предложением, указанном….» перечисляются номера Приложений
] 


Настоящее Предложение имеет правовой статус оферты и действует 
до «____»______________ 201__ г.

Настоящее Предложение дополняется следующими документами, включая неотъемлемые приложения:
1. Коммерческое предложение (Форма № 2) – на ____ листах;
2. Анкета участника (Форма № 3) – на ____ листах;
3. Документы, подтверждающие соответствие Участника установленным требованиям (п.3) – на ____ листах.
4. Иные документы (при необходимости, перечислить).
____________________________________
(подпись, М.П.)
____________________________________
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

Инструкции по заполнению Формы №1
1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.
2. Участник должен указать свое полное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и юридический адрес. 
3. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее двух месяцев.
4. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.
9.2. [bookmark: _Toc528073498] Коммерческое предложение (Форма №2)
начало формы

Приложение 1 к письму о подаче оферты
от «___»____________ 201__ г. №__________

Коммерческое предложение[footnoteRef:3] [3:  Также в обязательном порядке заполняется в формате Excel (Приложение №1)] 


Наименование и адрес Участника: ________________________________________________






[bookmark: _GoBack]
________________________
(подпись, М.П.)
____________________________________
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкции по заполнению Формы №2
1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче оферты.
2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.
3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, изложенного в разделе 2.
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9.3. [bookmark: _Toc528073499]Анкета Участника (Форма №3)
начало формы
Приложение 2 к письму о подаче оферты
от «____»____________ 200__г. №__________

Анкета Участника
Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Сведения о Едином федеральном реестре туроператоров Ростуризма в сфере деятельности: внутренний туризм, въездной туризм, выездной туризм
	

	7
	Сумма финансового обеспечения туроператорской деятельности, руб.;
	

	8
	Почтовый адрес
	

	9
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	10
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	11
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	12
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	13
	Адрес электронной почты Участника
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона
	

	15
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника
	

	16
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________
(подпись, М.П.)
____________________________________
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкции по заполнению
1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче оферты.
2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.
3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».
4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
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ПРОСТЫЕ ШАГИ ДО ЗАВЕТНОЙ ЦЕЛИ


Персональный менеджер ответит на Ваши вопросы


TenderMTS@mtsbank.ru


Заполните заявку и получите реквизиты


Отправьте заявку по 


и получите реквизиты по e-mail    


Подготовьте пакет документов


Ознакомьтесь на сайте 


или получите консультацию по почте TenderMTS@mtsbank.ru


Подпишите договор


Договоритесь о месте встречи для подписания документов 


с Вашим персональным менеджером 


e-mail: 


Телефон: 8-495-921-28-00
доб. 198-18 Филякова Людмила


доб. 129-95 Матюшин Никита 


https://app.mtsbank.ru/reservation/


https://clck.ru/ERpyV


моб. 8-916-624-55-14
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Каталог тарифов (МБ).xls
Титул - тендерные клиенты МБ

		

				ИЗМЕНЕНИЯ и ДОПОЛНЕНИЯ

				Номер и дата Приказа		Дата введения в действие

				Утвержден Приказом № 07-00783/18-(0) от "28" августа 2018 г.		8/30/18

				Действует для регионов:

				Головной офис, Филиалы и ДО/ОО

				СОДЕРЖАНИЕ 3 части КАТАЛОГА (услуги клиентам сегмента "Малый бизнес" - участникам тендеров группы компаний АФК «Система»)

		1		ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ

		2		ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ

		3		ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ

		4		ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ

		5		КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ

		6		ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА

		7		ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ

		8		ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ

		9		ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ

		10		ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ

		11		КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ

		12		ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ

		13		ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ

		14		ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК”

		15		ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ

		16		ПРОЧИЕ УСЛУГИ



&LКаталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.2 - Малый бизнес)

ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ

ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ

ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ

КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ

ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА

ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ

ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ

ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ

ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ

КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ

ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ

ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ

ПРОЧИЕ УСЛУГИ

ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК”

ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ



Общая часть

		ОБЩАЯ  ЧАСТЬ

		В настоящем разделе Каталога определен размер и порядок уплаты комиссий по операциям и услугам ПАО "МТС-Банк" для клиентов сегмента "Малый бизнес" (клиентов, выручка которых от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость за предшествующий календарный год не превышает 400 (четыреста) миллионов рублей), одновременно соответствующих следующим критериям: являющихся участниками – участникам тендеров (конкурсов на заключение контрактов/договоров), проводимых компаниями, входящими в группы  ПАО АФК «Система», и открывшим счет в Банке 30.08.2018 и позже.

		Операционное время – интервал времени, в течение которого Банк принимает к исполнению текущим днем Распоряжения Клиента на перечисление денежных средств в рабочие дни, определенные в соответствии с законодательством и нормативными актами Правительства Российской  Федерации.

		Операционный день включает в себя Операционное время, в течение которого совершаются банковские операции и другие сделки, а также период документооборота и обработки учетной информации, обеспечивающий оформление и отражение в бухгалтерском учете операций, совершенных на основании Распоряжений Клиента на перечисление денежных средств в течение Операционного времени, календарной датой соответствующего Операционного дня.

		Банк осуществляет списание денежных средств со Счета Клиента по Распоряжениям Клиента на перечисление денежных средств, поступившим в Банк в течение установленного Операционного времени, текущим Операционным днем.

		Операционное время приема Распоряжений Клиентов на перечисление денежных средствв Российских рублях  и в иностранной валюте*

		№ п/п		Тип распоряжения / валюта		Время приема документов		Дата принятия к исполнению

		1. Операции в Российских рублях

		Прием распоряжений на перечисление денежных средств на счета, открытые в других кредитных организациях (межбанковские платежи), в других филиалах Банка (межфилиальные платежи):

		1.1.		поступившие на бумажных носителях		с 9-00 до 15-00 местного времени;
с 9-00 до 16-00 местного времени – для клиентов: Дальневосточного филиала, офисов Новосибирского филиала:  Иркутского ОО, ОО №2 в г.Ангарске, ОО №4 в Чите		день поступления распоряжения

						после  15-00 местного времени; 
после  16-00 местного времени – для клиентов: Дальневосточного филиала, офисов Новосибирского филиала: Иркутского ОО, ОО №2 в г.Ангарске, ОО №4 в Чите		следующий операционный день

		1.2.		поступившие по системе Клиент-Банк		до 16-00 местного времени;
до  18-00 местного времени – для клиентов: Дальневосточного филиала, офисов Новосибирского филиала: Иркутского ОО, ОО №2 в г.Ангарске, ОО №4 в Чите		день поступления распоряжения

						после  16-00 местного времени; 
после  18-00 местного времени – для клиентов: Дальневосточного филиала, офисов Новосибирского филиала: Иркутского ОО, ОО №2 в г.Ангарске, ОО №4 в Чите		следующий операционный день

		Прием распоряжений на перечисление денежных средств со счетов, открытых в одном филиале на счета, открытые в этом же филиале/ со счетов, открытых в Головном офисе Банка на счета, открытые в Головном офисе Банка (внутрибанковские платежи):

		1.3.		поступившие на бумажных носителях		с 9-30 до 15-00 местного времени; 
с 9-00 до 16-00 местного времени – для клиентов: Дальневосточного филиала, офисов Новосибирского филиала: Иркутского ОО, ОО №2 в г.Ангарске, ОО №4 в Чите		день поступления распоряжения

						после  15-00 местного времени; 
после  16-00 местного времени – для клиентов: Дальневосточного филиала, офисов Новосибирского филиала: Иркутского ОО, ОО №2 в г.Ангарске, ОО №4 в Чите		следующий операционный день

		1.4.		поступившие по системе Клиент-Банк		до 21-00 местного времени**		день поступления распоряжения

						после 21-00 местного времени		следующий операционный день

		2. Операции в иностранной валюте

		Прием Распоряжений на перевод иностранной валюты:

		при совпадении валюты платежа с валютой счета Клиента

		2.1.		Доллары США		до 16-00 мск (в предпраздничные дни до 15-00 мск)		день поступления распоряжения

		2.2.		Фунты стерлинги		до 15-00 мск (в предпраздничные дни до 14-00 мск)		день поступления распоряжения

		2.3.		ЕВРО		до 14-30 мск (в предпраздничные дни до 14-00 мск)		день поступления распоряжения

		2.4.		Швейцарские франки, китайский юань		до 11-30 мск		день поступления распоряжения

		2.5.		Японская йена		до 12-00 мск		не позднее рабочего дня, следующего за днем  поступления распоряжения

		при несовпадении валюты платежа с валютой счета Клиента

		2.6.		Платежи в иностранной валюте, отличной от Долларов США и ЕВРО, со счетов Клиентов в Долларах США и ЕВРО		до 14-00 мск		день поступления распоряжения

		Прием Распоряжений на покупку / продажу иностранной валюты:

		2.7.		Доллары США/ЕВРО		с 9-30 до 19-00 мск, в пятницу с 10-00 до 18-00 мск		в день поступления распоряжения при наличии денежных средств на счете

		2.8.		Иные иностранные валюты		с 9-30 до 15-00 мск		в день поступления распоряжения при наличии денежных средств на счете

		* Срок исполнения Распоряжения соответствует условиям Договора банковского счета

		** Особые условия  исполнения Распоряжений на перечисление денежных средств в период  с 18-00 до 21-00 местного времени:
    -  Сервис доступен только пользователям системы дистанционного банковского обслуживания для осуществления расчетов в валюте РФ. 
    -  Сервис не распространяется на расчетные документы Клиента, требующие дополнительного контроля со стороны Банка, 
        в том числе: 
        в соответствии с  Федеральным законом  № 115-ФЗ, а также по платежам, имеющим признаки мошеннических операций; 
        при осуществлении валютного контроля; 
        при проведении операций по валютным банковским счетам; 
        при перечислении средств на пополнение корпоративных карт, таможенных карт;
        при исполнении платежей на внутрибанковские счета Банка; 
        при наличии с счету договора овердрафтного кредитования, 
        операции по счету Клиента, заключившего с Банком кредитный договор;
        при исполнении платежей в пользу физических лиц; 
        при введении в отношении Клиента процедуры банкротства;
        при наличии к Счету ограничений, очереди неисполненных в срок распоряжений.
   -  Сервис осуществляется в тестовом режиме, в связи с чем, в случае технического сбоя, возможно проведение операций в стандартные сроки следующим операционным днем.





Тарифы - тендерные клиенты МБ

		№		№		№		№		№		Наименование услуги		Тариф региона								Дата последних изменений		уникальность

		1										ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ

		1		1								Открытие / закрытие банковского счета в валюте РФ:

		1		1		1						Открытие банковского счета в валюте РФ1		1 500 руб.								9/1/14

		1		1		2						Закрытие банковского счета в валюте РФ		без взимания комиссии

		1		2								Ведение банковского счета в валюте РФ:

		1		2		1						Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете)2		1 000 руб.								1/10/12

		1		2		2						Ведение банковского счета для учета денежных средств должников, внесенных в депозит нотариуса		без взимания комиссии

		1		2		3						Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4		600 руб.								9/1/14		МСБ

		1		2		4						Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5		1 800 руб.

		ПРИМЕЧАНИЯ

		1уплачивается в день оказания услуги.

		2 уплачивается ежемесячно, в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности суммы остатка денежных средств на  счете для взимания комиссии в полном объеме - в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный календарный месяц ведения счета. 
Комиссия не взимается:
- за период приостановления операций  по банковским  счетам по основаниям, предусмотренным законодательством РФ;
- со специальных банковских счетов должника, поставщика услуг, платежного агента, банковского платежного агента (субагента).

		3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка). Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.

		4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.

		 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).

		1		3								Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)		300 руб. (за одну подпись)1								5/1/12

		1		4								Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)

		1		4		1						Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам		150 руб. за каждый лист документа1

		1		4		2						Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета		40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)1

		ПРИМЕЧАНИЯ

		При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 1.3., 1.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.

		1 при открытии специального счета для формирования фонда капитального ремонта сумма тарифа равна 0 руб.

		1		5								Предоставление информации по клиентским счетам

		1		5		1						Предоставление выписок по счету и приложений к ним

		1		5		1		1				предоставление выписок по мере совершения операций		без взимания комиссии

		1		5		1		2				предоставление дубликатов выписок и приложений										5/1/12

		1		5		1		2		1		По операциям сроком до 3 мес.		без взимания комиссии								5/1/12

		1		5		1		2		2		По операциям сроком свыше 3 мес.		125 руб. за один документ								5/1/12

		1		5		2						Предоставление справок об остатках на счетах при условии заключения дополнительного соглашения		300 руб. в месяц

		1		5		3						Предоставление справочных материалов по клиентским счетам *:		Подготовка в течение 3-х рабочих дней		Подготовка в течение рабочего дня, следующего за днем поступления запроса		Срочная подготовка справки в режиме “день в день” **

		1		5		3		1				Справки о наличии счетов у клиента		150 руб.		250 руб.		350 руб.

		1		5		3		2				Справки  о дате закрытия счета в ПАО «МТС-Банк»		150 руб.		250 руб.		350 руб.

		1		5		3		3				Справки об отсутствии очереди не исполненных в срок распоряжений к счету или ее наличии		200 руб.		300 руб.		400 руб.				1/1/13

		1		5		3		4				Справки о составе очереди не исполненных в срок распоряжений		10 руб. за 1 распоряжение в очереди		20 руб. за 1 распоряжение в очереди		не предоставляется				1/1/13

		1		5		3		5				Справки с подтверждением остатка на определенную дату		200 руб.		300 руб.		400 руб.

		1		5		3		6				Справки с подтверждением того, что банк уведомлен об изменениях в учредительных документах клиента (включая НДС)		200 руб.		300 руб.		400 руб.

		1		5		3		7				Справки  об ограничении операций по счету/о снятии ограничений операций по счету		200 руб.		300 руб.		400 руб.

		1		5		3		8				Справки  о наличии/отсутствии выдачи денежных средств на заработную плату и выплаты социального характера		250 руб.		350 руб.		500 руб.

		1		5		3		9				Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при наличии кредитной истории у Заемщика в ПАО "МТС-Банк"		250 руб.		350 руб.		500 руб.				5/15/13

		1		5		3		10				Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при отсутствии кредитной истории у Клиента в ПАО "МТС-Банк" (включая НДС)		250 руб.		350 руб.		500 руб.				5/15/13

		1		5		3		11				Расчет суммы процентов по кредиту за истекший месяц		250 руб.		350 руб.		500 руб.

		1		5		3		12				Справки  о наличии начисленных процентов по депозитам юридических лиц на определенную дату		250 руб.		350 руб.		500 руб.

		1		5		3		13				Справки  о поступлении на счет или перечислении со счета денежных средств Клиента		250 руб.		350 руб.		500 руб.

		1		5		3		14				Справки  об оплате Уставного капитала фирмы

		1		5		3		14		1		при наличии банковского счета в валюте РФ:

		1		5		3		14		1		Сроком до 3-х мес.		150 руб.		250 руб.		500 руб.

		1		5		3		14		1		Сроком от 3-х мес.		250 руб.		450 руб.		1 000 руб.

		1		5		3		14		2		при наличии только накопительного счета		без взимания комиссии

		1		5		3		15				Справки  о движении по счету (обороты) с указанием входящих/исходящих остатков		250 руб.		350 руб.		500 руб.				5/1/12		МСБ

		1		5		3		14		1		Сроком до 3-х мес.

		1		5		3		14		2		Сроком от 3-х мес.

		1		5		3		16				Иные справки (включая НДС)		200 руб.		300 руб.		400 руб.

		ПРИМЕЧАНИЯ

		* В случае запроса информации по нескольким пунктам стоимость составит сумму стоимости каждого пункта

		** При наличии возможности подготовки справки Банком и предоставлении запроса Клиентом до 12.00

		1		5		4						Предоставление справок по запросам аудиторских фирм с согласия клиента о финансовых взаимоотношениях клиента и ПАО «МТС-Банк» за отчетный период (включая НДС)		3 000 руб.								5/1/12		МСБ

		1		5		5						Плата за предоставление дополнительного экземпляра платежного поручения с отметкой Банка об исполнении, подтверждающей факт перечисления сумм государственной пошлины в бюджет (на основании заявки) (НДС не облагается)		100 руб. за проставление отметки об исполнении на одном платежном поручении								11/1/11

		1		5		6						Отправка платежных поручений и других документов Клиенту посредством факсимильной связи (включая НДС)		25 руб. за один документ

		2										ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ

		2		1								Зачисление поступлений на счёт:

		2		1		1						Зачисление сумм переводов денежных средств по поручению  физических лиц  без открытия банковского счета		по отдельному договору								11/1/11

		2		1		2						Зачисление поступлений от прочих платежей:

		2		1		2		1				Зачисление внутрибанковских поступлений, в т.ч. межфилиальных		без взимания комиссии

		2		1		2		2				Зачисление внешних поступлений:

		2		1		2		2		1		Сумма платежа менее 5 000 рублей		2 руб. за операцию 1

		2		1		2		2		2		Сумма платежа 5 000 рублей и более		без взимания комиссии

		2		2								Осуществление платежей:

		2		2		1						Внутрибанковские переводы, в т.ч. межфилиальные

		2		2		1		1				расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе2,5,7		без взимания комиссии										Группа 5

		2		2		1		1		1		в т.ч. на счета физических лиц, при сумме переводов в месяц8:

												до 300 000 руб.		300 руб. за операцию

												от 300 000,01 руб. до 1 000 000 руб.		1% от суммы операции (мин. 300 руб.)

												от 1 000 000,01 руб. до 3 000 000 руб.		2% от суммы операции (мин. 300 руб.)

												от 3 000 000,01 руб.		3% от суммы операции (мин. 300 руб.)

		2		2		1		2				расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк2,5,7		без взимания комиссии										Группа 5

		2		2		1		2		1		в т.ч. на счета физических лиц, при сумме переводов в месяц8:

												до 300 000 руб.		без взимания комиссии

												от 300 000,01 руб. до 1 000 000 руб.		0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)

												от 1 000 000,01 руб. до 3 000 000 руб.		1% от суммы операции (мин. 100 руб.)

												от 3 000 000,01 руб.		2% от суммы операции (мин. 100 руб.)

		2		2		2						Переводы в бюджеты всех уровней и в государственные внебюджетные фонды *		без взимания комиссии								1/10/12

		2		2		3						Прочие переводы:

		2		2		3		1				расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе2,5		150 руб. за операцию								9/1/14

		2		2		3		1		1		в т.ч. на счета физических лиц, при сумме переводов в месяц8:

												до 300 000 руб.		300 руб. за операцию

												от 300 000,01 руб. до 1 000 000 руб.		1% от суммы операции (мин. 300 руб.)

												от 1 000 000,01 руб. до 3 000 000 руб.		2% от суммы операции (мин. 300 руб.)

												от 3 000 000,01 руб.		3% от суммы операции (мин. 300 руб.)

		2		2		3		2				расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк2,5		19 руб. за операцию								9/1/14

		2		2		3		2		1		в т.ч. на счета физических лиц , при сумме переводов в месяц8:

												до 300 000 руб.		19 руб. за операцию

												от 300 000,01 руб. до 1 000 000 руб.		1% от суммы операции (мин. 100 руб.)

												от 1 000 000,01 руб. до 3 000 000 руб.		1,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)

												от 3 000 000,01 руб.		2% от суммы операции (мин. 100 руб.)

		2		2		3		3				расчетные документы, переводимые в рамках сервиса срочного перевода2,3		0,1% от суммы операции (мин. 200 руб. макс. 1000 руб.)

		2		2		4						перевод текущим днем платежей после окончания операционного времени обслуживания клиентов2,3,4,6		0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)								2/20/14

		ПРИМЕЧАНИЯ

		1 уплачивается  в день осуществления операции.  

		2 уплачивается в день осуществления операции, если иной срок не установлен Договором.

		3 уплачивается дополнительно к комиссии по основному тарифу на услугу п.п. 2.2.																				11/1/11

		4 Услуга предоставляется по  платежам, переданным Клиентом в Банк:
- после окончания операционного времени обслуживания клиентов;
- при отсутствии / недостаточности денежных средств на счете Клиента для исполнения платежа в момент его получения  Банком.  
Услуга предоставляется при исполнении Условий:
-  наличия у Банка возможности исполнения платежа;
-  предоставления  Клиентом предварительной Заявки о необходимости проведения платежа текущим днем в срок  до 15-00 местного  времени   при использовании бумажного документооборота и до 16:00 местного времени  при использовании системы Клиент-Банк. 
- поступления на счет Клиента текущим днем   денежных средств  в сумме, достаточной для исполнения платежа в полном объеме. 
В случае неисполнения одного из Условий платеж  подлежит возврату Клиенту за исключением случаев, установленных законодательством РФ.
Услуга не предоставляется по платежам, подлежащим валютному контролю.																				1/1/13

		5 при оплате  платежных документов, не оплаченных в срок в связи с отсутствием или недостаточностью денежных средств на счете плательщика либо в связи с наличием установленных законодательством ограничений на проведение операций по счету, за каждую операцию (в том числе, за каждую операцию при частичной оплате платежных документов) взимается комиссия в размере, предусмотренном п.2.2.3.1, независимо от способа поступления документа в Банк.

		6 Комиссия не взимается с платежей:
  - за размещение средств в депозиты в  ПАО «МТС-Банк»; 
  - в счет погашения обязательств/задолженности  перед  ПАО «МТС-Банк» по кредитным договорам, документарным аккредитивам и  гарантийным операциям;
  - за обработку платежных поручений, в рамках которых осуществляется перечисление заработной платы в рамках зарплатных проектов, заключенных с ПАО «МТС-Банк».																				2/20/14

		7 Комиссия не взимается с платежей за размещение средств в депозиты в  ПАО «МТС-Банк».

		8 Сумма переводов на счета физических лиц рассчитывается накопительно за календарный месяц отдельно для внутрибанковских и прочих переводов, за исключением переводов на счета индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся частной практикой, и переводов в рамках заключенного с Банком договора на предоставление Зарплатного проекта ПАО «МТС-Банк».

		* Отнесение платежа к данной категории производится на основании разъяснений Банка России о порядке взимания платы за услуги в платежной системе Банка России																				1/10/12

		2		3								Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)		50 руб. за один документ

		2		4								Информирование банка получателя денежных средств о внесении изменений в реквизиты исполненного платежного поручения клиента на основании его заявления (в т.ч. в случае отзыва клиентом платежа)		100 руб.

		2		5								Отзыв платежного поручения на основании заявления клиента по окончании операционного дня (до оплаты с корсчета Банка)		0,1% от суммы операции (мин. 300 руб. макс. 5 000 руб.)

		2		6								Прием расчетных документов на инкассо и их доставка по назначению		50 руб. за каждый документ								5/1/12

		2		7								Операции по аккредитивам в рублях РФ

		2		7		1						Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является банком-эмитентом

		2		7		1		1				открытие аккредитива		0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)

		2		7		1		2				внесение изменений в условия аккредитива		0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)

		2		7		1		3				аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия		1 200 руб.

		2		7		2						Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является исполняющим банком

		2		7		2		1				подтверждение аккредитива		0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)

		2		7		2		2				внесение изменений в условия аккредитива		0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)

		2		7		2		3				прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива		0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)

		2		7		2		4				аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия		1 200 руб.

		2		7		3						Отправка запроса по аккредитиву по требованию клиента		100 руб.

		3										ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ

		3		1								Открытие / закрытие банковского счета в иностранной валюте:

		3		1		1						Открытие банковского счета в иностранной валюте1		1 000 руб.

		3		1		2						Закрытие банковского счета в иностранной валюте		без взимания комиссии

		3		2								Ведение банковского счета в иностранной валюте:

		3		2		1						Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете)2		1 000 руб.								1/10/12

		3		2		2						Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4		300 руб.

		3		2		3						Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5		1 000 руб.

		ПРИМЕЧАНИЯ

		1уплачивается в день оказания услуги.

		2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка и операций по переоценке остатка денежных средств на счете) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности для взимания комиссии остатка денежных средств на счете, в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный месяц ведения счета. За период приостановления операций  по счету по основаниям, предусмотренным законодательством, комиссия не взимается.

		3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка и операций по переоценке остатка денежных средств на счете). Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.

		4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.

		 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).

		Комиссия списывается по курсу Банка России на день уплаты комиссии

		3		3								Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)		300 руб. (за одну подпись)								5/1/12		МСБ

		3		4								Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)

		3		4		1						Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам		150 руб. за каждый лист документа

		3		4		2						Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета		40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)

		ПРИМЕЧАНИЯ

		При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 3.3., 3.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.

		3		5								Предоставление выписок по счету и кредитовых авизо:

		3		5		1						предоставление выписок и кредитовых авизо по мере совершения операций		без взимания комиссии

		3		5		2						предоставление дубликатов выписок и авизо, а также платежных документов и S.W.I.F.T.-сообщений										5/1/12

		3		5		2		1				По операциям сроком до 3 мес.		150 руб. за один документ								5/1/12

		3		5		2		2				По операциям сроком свыше 3 мес.		300 руб. за один документ								5/1/12

		3		6								Запросы Клиентов об операциях по счету

		3		6		1						По операциям сроком до 6 мес.		900 руб.

		3		6		2						По операциям сроком свыше 6 мес.		1 500 руб.

		3		7								Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)		600 руб. за документ

		4										ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ

		4		1								Зачисление поступлений на счёт		без взимания комиссии

		4		2								Осуществление платежей

		4		2		1						внутрибанковские переводы		без взимания комиссии

		4		2		2						налоговые и таможенные платежи		без взимания комиссии

		4		2		3						прочие переводы

		4		2		3		1				с опцией «расходы по переводу за счет   перевододателя» - «OUR»		0,15% (мин. 2000 руб. макс. 12 000 руб.)

		4		2		3		2				с опцией «расходы по переводу за счет получателя» - «BEN»		0,15% (мин. 1650 руб. макс. 12 000 руб.)

		4		2		3		3				с опцией «комиссии Банка за счет перевододателя, комиссии других банков за счет получателя» - «SHA»		0,15% (мин. 1 650 руб. макс. 12 000 руб.)

		4		2		4						срочные переводы1		0,15% (мин. 5000 руб. макс. 20 000 руб.)

		4		2		5						дополнительная комиссия за прием Поручения на перевод на бумажном носителе либо в виде письма, направленного по системе "Клиент-Банк",  при наличии подключения к системе "Клиент-Банк"		100 руб. за каждый документ								1/10/12

		4		2		6						Переводы в долларах США с гарантированной доставкой полной суммы платежа до Банка получателя (при переводах с опцией расходов "OUR") 2		25 долларов США
(взимается дополнительно)								7/1/12

		4		3								Направление Банком запросов по инициативе Клиента 3:
   -   на изменение платежных инструкций
   -   на отзыв отправленного перевода
   -   на получение подтверждения кредитования счета получателя
   -   другие запросы, связанные с получением или отправкой денежных средств										7/1/12

		4		3		1						по платежам в евро, английских фунтах стерлингов и швейцарских франках		50 евро								7/1/12

		4		3		2						по платежам в долларах США и других валютах		50 долларов США

		4		4								Осуществление платежей при представлении исправленных расчетных или обосновывающих документов после окончания операционного времени банка для исполнения текущим днём (при наличии возможности у банка)		0,1% (мин. 3 000 руб. макс. 15 000 руб.)

		4		5								Дополнительная комиссия за отсутствие IBAN 4 в заявлениях на перевод в иностранной валюте		20 евро

		4		6								Возврат ошибочно (не по вине Банка) перечисленных в пользу Клиента Банка денежных средств в иностранной валюте на основании распоряжения (письма) Клиента о возврате этих денежных средств плательщику 5		35 долларов США

		4		7								Возврат суммы перевода плательщику при невозможности ее зачисления на счет Клиента Банка 6

		4		7		1						до 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа (включительно)		без взимания комиссии								7/1/12

		4		7		2						свыше 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа		15 долларов США / евро / фунтов стерлингов / швейцарских франков / эквивалент 15 долларов США в валюте платежа								7/1/12

		4		8								Зачисление суммы перевода после уточнения реквизитов (комиссия удерживается с расчетного счета Клиента)		750 руб.								7/1/12

		ПРИМЕЧАНИЯ

		1 Срок исполнения перевода  2 (Два) часа с момента предоставления Клиентом полного комплекта документов валютного контроля по операции, связанной с валютным переводом, при условии:
• получения Банком распоряжения на перевод в операционное время, установленное для приема распоряжений на перевод в иностранной валюте;
• положительного результата валютного контроля и контроля достаточности денежных средств на счете для исполнения перевода и оплаты  комиссий  Банка; 
• наличии возможности у Банка исполнить перевод срочно

		2 Комиссия удерживается дополнительно к п. 4.2.3.1, п. 4.2.4 и п. 4.4. при указании в Поручении на перевод иностранной валюты  в поле 72: "Дополнительная информация" кодового слова /PPRO//PREADV/																				7/1/12

		3 Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом																				7/1/12

		4 IBAN – международный банковский номер счета бенефициара. Указывается для переводов в пользу Клиентов банков стран Европейского союза и Европейской экономической зоны

		5 Возврат средств осуществляется с транзитного счета резидента – владельца счета. Комиссия списывается с расчетного счета Клиента

		6 Комиссия удерживается из суммы возвращаемого перевода. Возврат производится после проведения переписки с банком-корреспондентомпри неполучении корректных реквизитов получателя денежных средств - Клиента Банка либо после запроса плательщика на возврат перевода																				7/1/12

		5										КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ

		5		1								Оформление чековой книжки (НДС не облагается)

		5		1		1						25 листов		50 руб.

		5		1		2						50 листов		100 руб.

		5		2								Пересчет принятых наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 1, 5										11/1/11

		5		2		1						открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств

		5		2		1		1				российских рублей

		5		2		1		1		1		банкноты

		5		2		1		1		1		до 500 000 руб.		0,4% от суммы операции (мин. 150 руб.)

		5		2		1		1		2		от 500 000 руб.		0,3% от суммы операции

		5		2		1		1		3		монеты 2		2% от суммы операции (мин. 100 руб.)

		5		2		1		1		2		до 1 000 руб.

		5		2		1		1		2		от 1 000 руб.

		5		2		1		2				долларов США, евро		1% от суммы операции

		5		2		1		3				иной иностранной валюты3		2% от суммы операции

		5		2		2						открытый в ином структурном подразделении Банка 4

		5		2		2		1				российских рублей

		5		2		2		1		1		банкноты

		5		2		2		1		1		до 100 000 руб.		0,4% от суммы операции (мин. 250 руб.)

		5		2		2		1		2		от 100 000 до 500 000 руб.		0,4% от суммы операции (мин. 250 руб.)

		5		2		2		1		3		от 500 000 руб.		0,3% от суммы операции

		5		2		2		1		2		монеты 2		2% от суммы операции (мин. 100 руб.)

		5		2		2		1		2		до 1 000 руб.

		5		2		2		1		2		от 1 000 руб.

		ПРИМЕЧАНИЯ

		"от" - включительно, "до" - не включая.

		1 оплата комиссии осуществляется в день совершения операции, если иное не предусмотрено Договором.

		2 комиссия взимается при внесении в кассу Банка более 50 штук монет (рублей и/или копеек) в день, в иных случаях взимается комиссия за пересчет банкнот

		3 перечень валют, с которыми работает подразделение, утверждается Приказом

		4 услуга оказывается по отдельному Договору

		5 За услуги, оказанные в течении продленного операционного времени дополнительно взимается комиссия в размере 0,5% от суммы (мин. 100 руб.). Услуги в продленное операционное время предоставляются при предоставлении от Клиента до 17-00 (в предпраздничные дни до 16-00) местного времени предварительной Заявки о необходимости оказания услуги текущим днем																				11/1/11

		5		3								Выдача наличных денег в российских рублях по денежному чеку, предварительно представленному в Банк до 11 час. 00 мин. местного времени операционного дня, предшествующего дате выдачи 1

		5		3		1						Для юридических лиц

		5		3		1		1				на заработную плату и приравненных к ней средств		0,5% от суммы операции( мин.150 руб.)

		5		3		1		2				на иные цели, при сумме снятия в день

		5		3		1		2		1		до 300 000 руб.		1,25% от суммы операции( мин.150 руб.)

		5		3		1		2		2		от 300 000 до 1 500 000 руб.		5% от суммы операции

		5		3		1		2		3		от 1 500 000 руб.		10% от суммы операции

		5		3		2						Для индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой 2

		5		3		2		1				при сумме снятия в день

		5		3		2		1		1		до 300 000 руб.		1,25% от суммы операции( мин.150 руб.)

		5		3		2		1		2		от 300 000 до  600 000 руб.		5% от суммы операции

		5		3		2		1		3		от 600 000 руб.		10% от суммы операции

		5		3		2		2				при совокупной сумме снятия в месяц от 1 000 000 руб.		10% от суммы операции

		5		3		3						Выдача наличных денежных средств в сумме кредита, выданного в ПАО «МТС-Банк» по Программе кредитования малого бизнеса "Микрокредит" 3		1 % от суммы кредита								5/1/12		МСБ

		ПРИМЕЧАНИЯ

		"от" - включительно, "до" - не включая.

		1 В случае  выдачи наличных денег по денежному чеку без его предварительной подачи:
   •  тариф увеличивается на 0,25% (сверх размера указанных выше ставок);
   • суммы свыше 300 000 руб. выдаются при наличии возможности.

		2 До достижения совокупной суммы выдачи наличных денежных средств в пределах одного календарного месяца 1 000 000 руб.  применяется тариф «при сумме снятия в день», при достижении совокупной суммы 1 000 000 руб. применяется тариф «при сумме снятия в месяц».

		3 Выдача наличных производится на следующих условиях:                 
•  цель кредитования: пополнение оборотных средств, инвестиции, потребительские цели;                                                                                                                                                                                                                               • снятие наличных возможно только в день выдачи кредита;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                • снятие наличных возможно только одной суммой и не более 1 000 000 руб.;                                                                                                                                                                                                                                                                     • обязательно предоставление кредитного договора и документов, подтверждающих целевое использование кредита с визой сотрудника ОКМБ.																				5/1/12		МСБ

		5		4								Выдача наличной иностранной валюты

		5		4		1						наличных долларов США		1% от суммы операции

		5		4		2						иной наличной иностранной валюты		3% от суммы операции

		5		5								Отказ Клиента от получения заказанной суммы по чеку в день выдачи наличных		0,5% от суммы операции

		5		6								Обеспечение купюрного строения		0,1% от суммы операции

		5		7								Размен денежного знака (денежных знаков) одного номинала (достоинства) на денежные знаки (денежный знак) другого номинала (достоинства)		2% от суммы операции								1/10/12

		5		8								Пересчет денежных купюр кассовым сотрудником  Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)		0,15% от суммы операции (мин. 300 руб.)

		5		9								Определение платежеспособности денежных купюр кассовым сотрудником Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)

		5		9		1						Для купюр в рублях		1,5 руб. за одну банкноту

		5		9		2						Для купюр в иностранной валюте		3 руб. за одну банкноту

		6										ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА 1

		6		1								Инкассация наличных денежных средств Клиента		услуга не предоставляется								5/1/12

		6		2								Пересчет инкассируемых (сторонней службой инкассации) наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 2

		6		2		1						открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств		0,2% от суммы операции (мин. 350 руб.)

		6		2		2						открытый в ином структурном подразделении Банка

		6		2		2		1				до 250 000 руб.		0,28% от суммы операции (мин. 350 руб.)

		6		2		2		2				от 250 000 руб. до 500 000 руб.		0,23% от суммы операции

		6		2		2		3				от 500 000 руб.		0,18% от суммы операции

		6		3								Повторный пересчет при обнаружении недостачи, излишка, неплатежных и/или поддельных денежных знаков2		0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)								5/1/12		МСБ

		6		4								Штраф за систематическое (свыше двух раз в месяц) вложение в инкассируемую выручку неплатежных, поддельных денежных знаков2		10% от фактически выявленной суммы

		6		5								Доставка наличных денежных средств Клиенту		услуга не предоставляется								5/1/12

		6		6								Подготовка наличных денежных средств для доставки Клиенту (по денежному чеку) 3:										5/1/12

		6		6		1						Банкноты		0,5% от суммы (мин. 100 руб.)								5/1/12

		6		6		2						Монеты		1% от суммы (мин. 300 руб.)								5/1/12

		6		7								Подготовка разменных денежных средств		2% от суммы операции								1/10/12

		ПРИМЕЧАНИЯ																				11/1/11

		"от" - включительно, "до" - не включая.

		1 комиссия рассчитывается по каждому объекту Клиента.

		2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца, если иное не предусмотрено Договором

		3 уплачивается в день оказания услуги.

		7										ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ

		7		1								Чистое инкассо

		7		1		1						Прием на инкассо финансовых документов (за исключением коммерческих и банковских чеков), проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта		0,15% (мин. 1 200 руб.)

		7		1		2						Прием на инкассо коммерческих и банковских чеков, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта. Комиссия в зависимости от суммы чека		0,10% (мин. 1 200 руб.)

		7		1		3						Выдача финансовых документов против акцепта/платежа		0,15% (мин. 1 200 руб.)

		7		1		4						Выдача финансовых документов без акцепта / оплаты		0,10% (мин. 1 200 руб.)

		7		2								Документарное инкассо

		7		2		1						Прием на инкассо товарно-транспортных документов, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта		0,15% (мин. 1 200 руб.)

		7		2		2						Возврат неправильно оформленных документов		1 200 руб.

		7		2		3						Внесение изменений в условия инкассового поручения		1 200 руб.

		7		2		4						Аннулирование инкассового поручения до истечения срока действия		1 200 руб.

		7		2		5						Возврат инкассо в связи с отказом от оплаты		1 200 руб.

		7		2		6						Выдача документов против акцепта/платежа		0,15% (мин. 1 200 руб.)

		7		2		7						Выдача документов без акцепта/оплаты		0,10% (мин. 1 200 руб.)

		7		2		8						Запрос о неплатеже по инкассо		1 200 руб.

		7		2		9						Протест в случае неплатежа		1 200 руб.

		7		2		10						Передача инкассовых поручений иностранных банков на исполнение другим банкам		0,2% (мин. 350 руб.)

		8										ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ

		8		1								Расчеты по экспорту

		8		1		1						Предварительное авизование аккредитива		1 200 руб.

		8		1		2						Авизование аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		1		3						Внесение изменений в условия аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		1		4						Авизование изменений		1 200 руб.

		8		1		5						Подтверждение аккредитива:

		8		1		5		1				при наличии 100%-го покрытия		0,20% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		1		5		2				без покрытия		по отдельному договору

		8		1		6						Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		1		7						Негоциация документов		0,10% (мин. 1 200 руб.)

		8		1		8						Возврат неправильно оформленных документов		1 200 руб.

		8		1		9						Запрос Банка о возможности принятия документов с расхождениями		1 200 руб.

		8		1		10						Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		1		11						Затребование платежа по аккредитиву (рамбурс)		0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)

		8		1		12						Акцепт тратт		0.15%

		8		1		13						Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия		1 200 руб.

		8		1		14						Отправка запроса по аккредитиву		450 руб. за каждый запрос								5/15/13

		8		2								Расчеты по импорту

		8		2		1						Открытие аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		2		2						Внесение изменений в условия аккредитива:

		8		2		2		1				увеличение суммы аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		2		2		2				пролонгация аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		2		2		3				изменение прочих условий		1 200 руб.

		8		2		3						Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		2		4						Негоциация документов		0,10% (мин. 1 200 руб.)

		8		2		5						Возврат неправильно оформленных документов		1 200 руб.

		8		2		6						Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк		0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)

		8		2		7						Платеж по аккредитиву		0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)

		8		2		8						Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия		1 200 руб.

		8		2		9						Отправка запроса по аккредитиву		450 руб. за каждый запрос								5/15/13

		9										ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ										1/10/12

		9		1								Гарантия - в форме документарного резервного аккредитива (stand-by)										1/10/12

		9		1		1						Выдача гарантии, открытие документарного резервного аккредитива (типа stand-by):										1/10/12

		9		1		2		1				при наличии 100%-го покрытия		по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа								1/10/12

		9		1		2		1				без покрытия		по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа								1/10/12

		9		1		3						Предварительное авизование гарантии, документарного резервного аккредитива (типа stand-by)		1 200 руб.								1/10/12

		9		1		4						Авизование гарантии, документарного резервного аккредитива		0,15% (мин. 1 200 руб.)								1/10/12

		9		1		5						Внесение изменений по гарантии, документарному резервному аккредитиву		1 200 руб.								1/10/12

		9		1		6						Платеж по гарантии		0,15% (мин. 1 200 руб.)								1/10/12

		9		1		7						Аннулирование гарантии / документарного резервного аккредитива до истечения срока действия		1 200 руб.								1/10/12

		10										ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ

		10		1								Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении валютной операции по внешнеторговому контракту (кредитному договору или договору займа), договору уступки права требования (договору цессии) между резидентом и нерезидентом (включая НДС)		0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 45 000 руб. по каждой операции)								10/22/12

		10		2								Выполнение банком функций агента валютного контроля в случае представления Клиентом-резидентом в банк информации о валютных операциях, связанных с поступлением валюты РФ на расчетный счет Клиента в российских рублях  (включая НДС)		0,15% от суммы операции 
(мин. 250 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)								10/22/12

		10		3								Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом денежных средств на свой счет, открытый в Банке за пределами территории РФ (включая НДС)		0,15% от суммы операции 
(мин. 5 000 руб. по каждой операции макс 100 000 руб. по каждой операции)								10/22/12

		10		4								Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с зачислением иностранной валюты на счет резидента, открытого в Банке со счета другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)		0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 45 000 руб. по каждой операции)								10/22/12

		10		5								Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом иностранной валюты со счета, открытого в Банке на счет другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)		0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 45 000 руб. по каждой операции)								10/22/12

		10		6								Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям по покупке/продаже товаров без ввоза на территорию РФ/без вывоза с территории РФ (включая НДС)		0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)								10/22/12

		10		7								Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям, связанным с инвестициями в форме капитальных вложений, приобретением/отчуждением ценных бумаг, выплатой дивидендов (включая НДС)		0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)								10/22/12

		10		8								Выполнение функции агента валютного контроля по операциям нерезидентов РФ с резидентами РФ в валюте РФ (кроме неторговых операций) (включая НДС)		150 руб. за услугу

		10		9								Снятие с учета контракта (кредитного договора) для перевода в другой уполномоченный банк (включая НДС)

		10		9		1						На срочных условиях, не позднее следующего рабочего дня от даты обращения клиента		10 000 руб. за услугу								10/22/12

		10		9		2						В иных случаях		5 000 руб. за услугу								10/22/12

		10		10								Выдача ведомости банковского контроля (включая НДС)		без взимания комиссии								10/22/12

		10		11								Выдача справок (для предоставления в ЦБ и другие государственные органы) (включая НДС)		150 руб.  за один документ

		10		12								Выдача иных справок (включая НДС)

		10		12		1						По операциям до 3-х месяцев		600 руб.  за один документ

		10		12		2						По операциям свыше 3-х месяцев		1 500 руб. за один документ

		10		13								Заполнение сотрудником банка (по письменному запросу Клиента) справки о подтверждающих документов  при наличии соответствующего условия в Договоре банковского счета (включая НДС)		600 руб.  за один документ								10/22/12

		10		14								Тематические консультации Клиентов, в т.ч. анализ внешнеторговых  контрактов на этапе подписания на соответствие требований валютному законодательству и/или  редактирование контрактов в части, необходимой для проведения валютных операций (по письменному запросу Клиента) (включая НДС)		без взимания комиссии

		11										КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ										1/10/12

		11		1								Покупка/продажа иностранной валюты за рубли или другую иностранную валюту по поручениям клиентов по текущему курсу Банка1,2		без взимания комиссии								1/10/12

		11		2								Осуществление  "срочных" сделок  купли-продажи иностранной валюты в рамках открытых лимитов для корпоративных клиентов Банка (юридических лиц, резидентов РФ), в зависимости от срока контракта 3		без взимания комиссии								1/10/12

		ПРИМЕЧАНИЯ																				1/10/12

		1 выполнение обязательств Банка осуществляется не позднее дня следующего за днем подачи заявки.																				1/10/12

		2 Информация о текущем курсе Банка для каждой сделки предоставляется Клиенту посредством системы "Клиент-банк" или иной системы дистанционного банковского обслуживания непосредственно перед оформлением Клиентом поручения Банку на покупку / продажу валюты.
При отсутствии указанной  технической возможности текущий курс Банка рассчитывается от текущего курса межбанковского рынка в зависимости от суммы сделки:																				8/1/17

		до 50 000                                + / -   0,35%
  от 50 000 до 250 000          + / -   0,30%
  от 250 000 до 500 000        + / -   0,20%
  от  500 000  до 1 000 000   + / -   0,15%
  от  1 000 000  до 5 000 000  + / -   0,06%
  свыше 5 000 000                      + / -  0,03%
  "от" включительно, "до" не включая
При покупке/продаже иностранной валюты за рубли параметры указанных сумм действуют для долларов США и Евро, для иных валют параметры принимаются в долларах США и пересчитываются для целей определения порога по кросс-курсу, рассчитанному на основе курсов этих валют к рублю, установленных Банком России на дату проведения сделки. 
При покупке/продаже иностранной валюты за другую иностранную валюту параметры указанных сумм действуют для операций с долларами США и Евро (для пары Евро/доллар – в долларах США). Для иных валют параметры принимаются в долларах США и пересчитываются для целей определения порога по кросс-курсу покупаемой валюты, рассчитанному на основе курса этой валюты к рублю, установленного Банком России на дату проведения сделки.																				1/10/12

		3курс сделки рассчитывается от текущего рыночного курса на момент заключения сделки в зависимости от срока контракта:
до 1 мес.                 + / -   0,07% от рыночного курса
от 1 до 3 мес.       + / -   0,15% от рыночного курса
от 3 до 6 мес.       + / -   0,35% от рыночного курса
от 6 до 12 мес.    + / -   0,7% от рыночного курса
"от" включительно, "до" не включая																				1/10/12

		12										ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ										11/14/13

		12		1								Брокерское обслуживание клиентов на рынках ценных бумаг 1										11/14/13

		12		1		1						На ПАО Московская Биржа 2. Комиссия от суммы дневного оборота 3:										11/14/13

		12		1		1		1				до 200 тыс. руб.4		0,20%5 (мин. 50 руб.)6								5/8/15

		12		1		1		2				от 200 тыс. до 500 тыс. руб.4		0,15%5								5/8/15

		12		1		1		3				от 500 тыс. до 1 млн. руб.4		0,10%5								5/8/15

		12		1		1		4				от 1 млн. до 3 млн. руб.4		0,05%5								5/8/15

		12		1		1		5				от 3 млн. до 500 млн. руб.4		0,03%5								5/8/15

		12		1		1		6				от 500 млн. руб.4		0,01%5								5/8/15

		12		1		2						На Внебиржевом рынке. Комиссия от суммы дневного оборота3:										11/14/13

		12		1		2		1				до 100 тыс. долл. США7		500 долл. США8								5/8/15

		12		1		2		2				от 100 тыс. до 1 млн. долл. США7		0,15%5								5/8/15

		12		1		2		3				от 1 млн.  до 5 млн. долл. США7		0,07%5								5/8/15

		12		1		2		4				от 5 млн. долл. США7		0,05%5								5/8/15

		12		2								Обслуживание удаленного рабочего места «Интернет-дилинг» 1										11/14/13

		12		2		1						Подключение удаленного рабочего места		3 600 руб.								11/14/13

		12		3								Комиссия за заключение сделок РЕПО 1,2										11/14/13

		12		3		1						От объема первой части сделки Обратного РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо		0,75% годовых								7/1/12

		12		3		2						От объема первой части сделки Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо		0,50% годовых								7/1/12

		12		3		3						От объема первой части сделок Обратного и Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает Банк		0,25% годовых								7/1/12

		12		4								Операции с векселями ПАО «МТС-Банк» и сторонних эмитентов

		12		4		1						Хранение векселей (включая НДС)		118 руб. за хранение каждого векселя  (за полный и неполный месяц хранения)

		12		4		2						Оформление векселей ПАО «МТС-Банк» при новации		118 руб. за каждый новый вексель								1/1/13

		ПРИМЕЧАНИЯ

		1 услуга предоставляется в рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности через Головной офис Банка.																				11/14/13

		2 комиссии ПАО Московская Биржа в стоимость услуг не включены.																				11/14/13

		3 «от» - включительно, «до» - не включая.																				11/14/13

		4 сумма дневного оборота  определяется на дату заключения сделок с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от российских рублей, пересчет производится по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами																				5/8/15

		5 комиссия взимается в валюте расчетов по сделкам с ценнами бумагами																				5/8/15

		6 при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от российских рублей, комиссия взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 50 руб. по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами																				5/8/15

		7 сумма дневного оборота определяется на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от долл. США, пересчет производится по курсу, установленному Банком России на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами																				5/8/15

		8 при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от долл. США, комиссия взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 500 долл. США по курсу, установленному Банком Росиии на дату расчетов																				5/8/15

		13										ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ *										1/1/13

		13		1								Обслуживание счетов депо

		13		1		1						Открытие/закрытие счета депо		без взимания комиссии

		13		1		2						Ведение счета депо		без взимания комиссии

		13		1		3						Внесение изменений в анкетные данные Депонента, назначение/отмена распорядителя или попечителя счета		без взимания комиссии

		13		1		4						Начисление и выплата доходов:

		13		1		4		1				с зачислением сумм доходов на денежные счета, открытые в ПАО «МТС-Банк»		без взимания комиссии

		13		1		4		2				с переводом сумм доходов на счета, открытые в других банках		по соответствующим тарифам ПАО «МТС-Банк»

		13		1		5						Отмена поручения Депонента		150 руб.

		13		2								Информационные операции 

		13		2		1						Предоставление отчета после совершения операции по счету депо		без взимания комиссии

		13		2		2						Предоставление ежемесячной выписки		без взимания комиссии

		13		2		3						Предоставление отчета (выписки) по запросу Депонента		150 руб.

		13		2		4						Предоставление информации по эмитенту (сведения о финансово-хозяйственной деятельности, выпусках ценных бумаг и т.п.)		30 руб. за лист**								7/1/12

		13		2		5						Предоставление дополнительных отчетов		600 руб.

		13		3								Инвентарные операции

		13		3		1						Внутридепозитарное перечисление (с каждого Депонента)		150 руб.

		13		3		2						Ограничение прав собственности на ценные бумаги

		13		3		2		1				Регистрация возникновения/прекращения залога/заклада		450 руб.

		13		3		2		2				Блокирование/снятие блокирования ценных бумаг по поручению Депонента		300 руб.

		13		3		3						Исполнение условного поручения

		13		3		3		1				с контролем по денежным расчетам		0,03% стоимости сделки, но не менее 900 руб.

		13		3		3		2				в иных случаях		1 500 руб.

		13		4								Операции с эмиссионными ценными бумагами 

		13		4		1						Прием ценных бумаг на хранение и/или учет***		60 руб.**								7/1/12

		13		4		2						Снятие ценных бумаг с хранения и/или учета***		600 руб.**								7/1/12

		13		4		3						Перевод ценных бумаг с изменением места хранения		450 руб.**								7/1/12

		13		5								Учет и хранение эмиссионных ценных бумаг

		13		5		1						Облигации с номиналом в рублях (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 

		13		5		1		1				среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 500 млн. рублей включительно****		0,08% годовых, но не менее 150 руб. за месяц								7/1/12

		13		5		1		2				среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 500 млн. до 1 млрд. рублей включительно****		0,07% годовых, но не менее 35 000 руб. за месяц								7/1/12

		13		5		1		3				среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 1 млрд. рублей****		0,06% годовых, но не менее 60 000 руб. за месяц								7/1/12

		13		5		2						Облигации с номиналом в иностранной валюте (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 

		13		5		2		1				среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 20 млн. долларов США включительно****		0,08% годовых, но не менее 6 долларов США за месяц								7/1/12

		13		5		2		2				среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 20 млн. до 40 млн. долларов США включительно****		0,07% годовых, но не менее 1 360 долларов США за месяц								7/1/12

		13		5		2		3				среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 40 млн. долларов США****		0,06% годовых, но не менее 2 380 долларов США за месяц								7/1/12

		13		5		3						Акции и выпущенные производные от них инструменты		200 руб. ежемесячно**
(вне зависимости от количества эмитентов и периода хранения ценных бумаг)								7/1/12

		ПРИМЕЧАНИЯ

		При наличии у Депонента в ПАО «МТС-Банк» банковского счета или счета для учета денежных средств клиента, открытого в рамках договора о брокерском обслуживании на рынках ценных бумаг, суммы оплаты за услуги Депозитария ежемесячно подлежат списанию  без дополнительного распоряжения Депонента в последний рабочий день оплачиваемого месяца (без выставления счета депоненту), при условии, что в договорах, в соответствии с которыми открыты вышеуказанные счета, предусмотрено право ПАО «МТС-Банк» на списание оплаты за оказанные услуги без дополнительного распоряжения Депонента																				1/1/13

		При отсутствии у Депонента вышеуказанных счетов, открытых в ПАО «МТС-Банк», оплата услуг Депозитария осуществляется Депонентом на основании счетов, выставляемых ежемесячно в последний рабочий день оплачиваемого месяца, которые направляются заказным письмом по почтовому адресу, указанному в анкете Депонента, либо передаются лично Депоненту или его уполномоченному лицу. Депонент обязан произвести перечисление денежных средств в размере суммы платежа, указанной в счете, на счет Депозитария в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета.

		Комиссия за хранение облигаций взимается до наступления даты их погашения, по истечении срока обращения облигаций комиссия не взимается.

		Комиссия за хранение облигаций с номиналом в иностранной валюте рассчитывается в долларах США и подлежит оплате Депонентом в рублях по курсу Банка России на день оплаты.

		*- Услуга предоставляется в 
рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности																				7/1/12

		** Депонент возмещает также суммы фактических расходов, понесенных Депозитарием при оказании Депоненту соответствующих услуг (расходы на оплату услуг сторонних организаций, в том числе регистраторов, депозитариев, трансфер-агентов, транспортные расходы, расходы на командировки сотрудников, прочие расходы, связанные с исполнением поручений Депонента). В том числе Депонент возмещает фактически оплаченные суммы расходов за хранение/учет в сторонних организациях депозитарных расписок. Суммы оплаты услуг по хранению/учету акций в сторонних организациях возмещению Депонентом не подлежат.																				1/1/13

		*** При списании/зачислении ценных бумаг в результате проведения брокерских операций (брокер ПАО «МТС-Банк») возмещаются только суммы фактических расходов, уплаченных сторонним депозитариям, за исключением расходов, связанных со списанием/зачислением ценных бумаг по итогам торгов на ПАО «Московская Биржа», при этом комиссия Депозитария ПАО «МТС-Банк» не взимается.																				7/1/12

		**** Среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций, учитываемых на счете депо Депонента, определяется как сумма остатков облигаций по всем выпускам на конец каждого дня, умноженная на их номинальную стоимость и разделенная на количество дней в расчетном месяце.																				7/1/12

		14										ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК”										1/10/12

		14		1								Традиционный «Клиент-Банк»										1/10/12

		14		1		1						Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1		500 руб.								9/1/14

		14		1		1		1				Ежемесячная абонентская плата2		без взимания комиссии								1/10/12

		14		1		1		2				Каждое дополнительное рабочее место:										1/10/12

		14		1		1		2		1		Подключение1		1 800 руб.								1/10/12

		14		1		1		2		2		Ежемесячная абонентская плата2		без взимания комиссии								1/10/12

		14		1		2						Подключение электронной сетевой версии системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ) – до 3-х рабочих мест.1		2 400 руб.								1/10/12

		14		1		2		1				Ежемесячная абонентская плата – до 3-х рабочих мест2		без взимания комиссии								1/10/12

		14		1		2		2				Каждое дополнительное рабочее место:										1/10/12

		14		1		2		2		1		Подключение1		300 руб.								1/10/12

		14		1		2		2		2		Ежемесячная абонентская плата2		без взимания комиссии								1/10/12

		14		1		3						Сопровождение СКЗИ:										1/10/12

		14		1		3		1				Формирование комплекта подключения (дистрибутив+ ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк"1		1 850 руб.								1/10/12

		14		1		3		2				Выпуск сертификата ключа электронной подписи (ЭП) и регистрация его в системе «Клиент-Банк»1,3		без взимания комиссии								1/10/12

		14		1		3		3				Повторный выпуск сертификата открытого ключа электронной подписи (ЭП) и регистрация его в системе «Клиент-Банк»1,4		500 руб.								1/10/12

		14		1		3		4				Предоставление лицензии на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 4.0		без взимания комиссии								1/10/12

		14		1		3		5				Формирование комплекта подключения (дистрибутив+ ключевой носитель + СКЗИ) для доступа в систему "Клиент-Банк" с дополнительной защитой SafeTouch5		4 560 руб.

		14		2								Интернет «Клиент-Банк»										1/10/12

		14		2		1						Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1		500 руб.								9/1/14

		14		2		1		1				Ежемесячная абонентская плата2		без взимания комиссии								1/10/12

		14		2		2						Сопровождение СКЗИ:										1/10/12

		14		2		2		1				Формирование комплекта подключения (диструбитив + ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк" 1		1 850 руб.								5/15/13

		14		2		2		2				Выпуск сертификата ключа электронной подписи ЭП и регистрация его в системе «Клиент-Банк»1,3		без взимания комиссии								5/15/13

		14		2		2		3				Повторный выпуск сертификата открытого ключа электронной подписи (ЭП) и регистрация его в системе «Клиент-Банк»1,4		500 руб.								5/15/13

		14		2		2		4				Предоставление лицензии на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 4.0		без взимания комиссии								1/10/12

		14		2		3						Выездное обслуживание систем ДБО (НДС не облагается)												группа 5

		14		2		2		5				Формирование комплекта подключения (дистрибутив+ ключевой носитель + СКЗИ) для доступа в систему "Клиент-Банк" с дополнительной защитой SafeTouch5		4 560 руб.

		14		3								Предоставление лицензии на использование СКЗИ Крипто Про CSP иной сертифицированной версии		1 500 руб.

		ПРИМЕЧАНИЯ																				1/10/12

		1уплачивается в день оказания услуги.																				1/10/12

		2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца.  Ежемесячная абонентская плата за месяц подключения / отключения системы Клиент-Банк уплачивается в размере установленного тарифа за полный месяц.																				1/10/12

		3Данный тариф подразумевает как само техническое сопровождение сертификата ключа, так и  плановую смену сертификата ключа. Срок действия обозначен на бланке сертификата.																				1/10/12

		4 Данный тариф подразумевает внеплановую смену сертификата ключа, по инициативе Клиента.																				1/10/12

		5 тариф уплачивается в день оказания услуги. Услуга предоставляется по факту наличия в подразделении Банка данных средств защиты

		15										ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ

		15										Тарифы на предоставление индивидуальных банковских сейфов (ячеек) в аренду представлены в “Каталоге услуг и тарифов для клиентов – физических лиц”

		16										ПРОЧИЕ УСЛУГИ

		16		1								Ксерокопирование документов (включая НДС)		50 руб. за каждый лист документа								5/1/12

		16		2								Отправка корреспонденции почтой по запросу Клиента (включая НДС)		150 руб. за одну отправку (услуги служб экспресс-доставки оплачиваются дополнительно по фактической стоимости)

		16		3								Предоставление копий документов клиента, заверенных Банком (включая НДС)		100 руб. за каждый лист документа

		16		4								Выдача клиенту разовой доверенности на получение документов (включая НДС)		1 180 руб.

		16		5								Выезд сотрудника Банка к клиенту для заверения и оформления документов клиента при открытии счета (включая НДС) 1 2		4 500  руб.

		1 Выезд осуществляется в пределах города Москве и Московской области. 
Услуга оказывается только клиентам, открывающим счета в рамках участия в тендерах, организуемых дочерними и зависимыми компаниями АФК Система.
Комиссия взимается Банком на основании письменного заявления клиента  с подтверждающей факт оказания услуги отметкой клиента,  при условии  открытия клиенту счета в Банке

		2 Комиссия взимается дополнительно к комиссии за оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента, к комиссии за изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета.

		ПАО «МТС-Банк» вправе вносить, по мере необходимости, изменения в указанные тарифы в одностороннем порядке, с последующим уведомлением об этом своих Клиентов.

		Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом, а также стоимость почтовых, телеграфных и прочих расходов, понесенных ПАО «МТС-Банк» при исполнении поручений Клиентов.

		Тарифы, указанные в долларах США, взимаются со счетов Клиентов в валюте РФ в эквиваленте, рассчитанном по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

		Плата за проведение операций списывается со счета Клиента в день проведения соответствующей операции, если другой срок не оговорен дополнительно. По всем вопросам просьба обращаться по тел.  8 800 250-0-520.



&LКаталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.2 - Малый бизнес)&R&P

&LРЕГИОН: Головной офис и ДО г. Москвы (за исключением ОО Воронежский, ОО Рязанский, ОО Ярославский)
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начало формы



Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)

ИНН (или иной идентификационный номер) Участника закупки: (указать при наличии)

Номер и наименование предмета закупки:

Сведения об опыте выполнения аналогичных Договоров

		[bookmark: h5353]№

		Предмет договора, с раскрытием перечня оказываемых услуг

		Наименование Заказчика,

адрес и контактный телефон Заказчика,

контактное лицо

		Примерная численность компании заказчика



		Сумма договора, руб.



		Дата заключения-дата завершения договора (месяц, год,)

		Роль Участника (исполнитель, субподрядчик)

		Сведения о претензиях Заказчика к выполнению обязательств

		Наличие прилагаемых отзывов от Заказчиков (есть/нет)



		1.

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.

		

		

		

		

		

		

		

		



		…

		

		

		

		

		

		

		

		





 Перечень оказываемых услуг обязательно должен включать:

- оформление авиа и железнодорожных билетов на внутренние и международные направления;

- организацию размещения в гостиницах за рубежом, в городах СНГ, России.

___________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы



Инструкция по заполнению

1) Форма включается в Предложение Участника. Участник закупки заполняет все поля формы.

2) Форма должна быть подписана уполномоченным лицом и скреплена печатью (при наличии).
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Коммерч.предложение 2.xlsx
1. Сервисный сбор_Билеты

		№п/п		Наименование услуги		Единицы измерения		Cервисный сбор за транзакцию, руб. с НДС, при оформлении офф-лайн через менеджера		Сервисный сбор за транзакцию, руб. с НДС, при оформлении через онлайн-ресурс		Возможность заключения трёхсторонних договоров с авиакомпаниями на предоставление специальных тарифов**

				Авиабилеты (электронные)

		1		Оформление билета на внутренние рейсы авиакомпании «Аэрофлот» (эконом-класс)		билет		0.00		0.00

		2		Оформление билета на внутренние рейсы авиакомпании «Аэрофлот» (бизнес-класс)		билет		0.00		0.00

		3		Оформление билета на международные рейсы авиакомпании «Аэрофлот» (эконом-класс)		билет		0.00		0.00

		4		Оформление билета на международные рейсы авиакомпании «Аэрофлот» (бизнес-класс)		билет		0.00		0.00

		5		Оформление билета на внутренние рейсы авиакомпании «Сибирь» (эконом-класс)		билет		0.00		0.00

		6		Оформление билета на внутренние рейсы авиакомпании «Сибирь» (бизнес-класс)		билет		0.00		0.00

		7		Оформление билета на международные рейсы авиакомпании «Сибирь» (эконом-класс)		билет		0.00		0.00

		8		Оформление билета на международные рейсы авиакомпании «Сибирь» (бизнес-класс)		билет		0.00		0.00

		9		Оформление билетов на бланках Траспортной клиринговой палаты (ТПК)		билет		0.00		0.00

		10		Возврат авиабилетов на бланках Траспортной клиринговой палаты (ТПК)		билет		0.00		0.00

		11		Оформление билета на внутренние рейсы авиакомпании ХХХ* (эконом-класс)		билет		0.00		0.00

		12		Оформление билета на внутренние рейсы авиакомпании ХХХ*(бизнес-класс)		билет		0.00		0.00

		13		Оформление билета на международные рейсы авиакомпании ХХХ*(эконом-класс)		билет		0.00		0.00

		14		Оформление билета на международные рейсы авиакомпании ХХХ* (бизнес-класс)		билет		0.00		0.00

		15		Возврат билета (внутренние авиалинии)		билет		0.00		0.00

		16		Возврат билета (международные авиалинии)		билет		0.00		0.00

				* Указать наименовании компании. Добавить требуемое количество строк в зависимости от количества авиакомпаний.								**Да/нет; указать скидки и условия по каждой авиакомпании, с которой это возможно.



				Железнодорожные билеты

		1		Оформление электронного билета на внутрениие направления		билет		0.00		0.00

		2		Возврат электронного билета на внутрениие направления		билет		0.00		0.00

		3		Оформление электронного билета на  международные и внутриевропейские направления		билет		0.00		0.00

		4		Возврат электронного билета на  международные и внутриевропейские направления		билет		0.00		0.00

		5		Оформление бумажного билета на  внутрениие направления		билет		0.00		0.00

		6		Возврат бумажного билета на  внутрениие направления		билет		0.00		0.00

		7		Оформление бумажного билета на международные и внутриевропейские направления		билет		0.00		0.00

		8		Возврат бумажного билета на международные и внутриевропейские направления		билет		0.00		0.00
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2. ВИП-обслуж-ие_Аэропорт

		Услуги по VIP-залам в аэропортах



		Аэропорт, терминал		Стоимость (вылет/прилет), руб., без НДС		Стоимость (вылет/прилет), руб., с НДС		Аннулирование без штрафа до (часов)		Минимальный срок заказа		Доплата за срочный заказ

		Шереметьево B, D 

		Шереметьево E, F

		Домодедово

		Внуково

		Пулково

		 Лондон

		 Пекин

		Люксембург

		Перечислить города (аэропорты) России и за рубежом, в которых Исполнитель оказывает услуги бронирования VIP-залов
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3. Гостиницы РФ

		ПРИОРИТЕТНЫЕ  ГОСТИНИЦЫ В РФ

		Категория: до 16 000 руб. сутки

		Город		Наименование приоритетных гостиниц		Наличие прямого договора (да/нет)		Стойка (с завтраком),  руб. в сутки, в т.ч. НДС, с указанием включенных услуг 		Размер скидки, % 		Дополнительные возможности по снижению стоимости (% скидки)		Сервисный сбор/ комиссия, руб. с НДС, при оформлении офф-лайн через менеджера		Сервисный сбор/ комиссия, руб. с НДС, при оформлении через онлайн-ресурс		Специальные условия отмены брони		Комментарии



		Екатеринбург		Урал Отель

				Маринс Парк 

				Исеть

				Визави

		Уфа		Динамо

				Азимут

				Астория

				Шератон

				Башкортостан

		Ростов-на-Дону		Редиссон

				№ 39

				Меркюр

				Олд Хаус

				Дон Плаза

		Краснодар		Amici Grand Hotel

				Интурист

		Нижний Новгород		Гостиный двор

				Ибис

				Октябрьская

		Иркутск		Иркутск

				Альпари

				Коуртярд Марриот

				Байкал бизнес центр

		Мурманск		Парк Инн Полярные Зори

		Горно-Алтайск		Алтай Резорт 

				Игман

		Хабаровск		Али

				Ариранг

				Онега

		Владивосток		Тигр де Кристал

				Азимут

				Lotte Hotel Владивосток

		Санкт-Петербург		Гранд Европа

				Кемпински

				Sheraton

				Сокос Олимпик

				Москва

				Ренессанс Роял

				Сокос Палас Бридж

				Амбассадор

				Октябрьская

				Four Seasons Lion Palace

				Коуртьярд Васильевский

		Москва		Four Seasons

				Измайлово

				Ритц Карлтон

				Националь

				Метрополь

				Сеть Мариотт

				Сеть Холидей Инн

				Корстон
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4. Гостиницы за рубежом

		ПРИОРИТЕТНЫЕ  ГОСТИНИЦЫ ЗА РУБЕЖОМ

		Категория:  Европа (до 300 €);
Азия, Индия, Африка, Ближний Восток (до 350 $); Великобритания (400 фунтов); США (до 550 $)



		Город		Наименование приоритетных гостиниц		Наличие прямого договора		Стойка (среднегодовая цена в сутки с указанием включенных услуг, завтрак обязательно), руб., с НДС 		Размер скидки, % 		Дополнительные возможности по снижению стоимости (% скидки)		Сервисный сбор/ комиссия, руб. с НДС, при оформлении офф-лайн через менеджера		Сервисный сбор/ комиссия, руб. с НДС, при оформлении через онлайн-ресурс		Специальные условия отмены брони		Комментарии



		Дели		Leela Palace Kempinski

				Taj Palace

				ITC Mauria

				Le Meridien

				The Grand New Delhi

				Shangri-la

				Sheraton New Delhi

		Гургаон		Westin Gurgaon

				Trident, Gurgaon

				Leela Gurgaon

				Oberoi Gurgaon

		Мумбай		Shangri-la

		Куала-Лумпур		Mandarin Oriental

		Амстердам		Del Europe

				Grand Sofitel 

		Нью-Йорк		The Ritz-Carlton New York, Central Park

				Mandarin Oriental

				Four Seasons

				Waldorf Astoria New York

				The Ritz-Carlton

				The Towers at The New York Palace

		Лондон		St.Regis

				Berkeley

				The May Fair Hotel London

				A Waldorf Astoria Hotel

				Four Seasons

				The Savoy

				Rocco Forte Browns Hotel

				Mandarin Oriental Hyde Park

		Цюрих		The Dolder Grand

		Балтимор		Four Seasons

		Вашингтон		Four Seasons

		Чикаго		Four Seasons

		Стамбул		Mövenpick Istanbul

		Мюнхен		Charles 

		Пекин		Grand Hyatt Beijing Hotel

		Шанхай		The Ritz-Carlton Shanghai Pudong 5*

		Бад-Рагац (Швейцария)		GRAND RESORT BAD RAGAZ 5* по следующим категориям номеров:
1. Luxury Suite BB Quellenhof 80 qm 
2. SPA Loft Deluxe BB SPA Tower 80 qm 
3. Junior Suites BB Quellenhof 50 qm 
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5. Аренда автомобилей

		Город 		Марка автомобиля		Минимальный пакет для заказа (дни, часы) "Стандарт"		Стоимость мин. пакета, руб., в т.ч. НДС  "Стандарт"		Минимальный пакет для заказа (дни, часы) на период проведения международных мероприятий, например, ВЭФ, ПЭМФ и т.д.		Стоимость мин. пакета, руб., в т.ч. НДС на период проведения международных мероприятий, например, ВЭФ, ПЭМФ и т.д.

		Санкт-Петербург		Mercedes-Benz S-Class, W222

				Mерседес E класса 

				Минивэн Mерседес

				Минивэн Тойота Хайс

				Лексус LX 570 2016

				Другие (указать)

		Владивосток		Mercedes-Benz S-Class, W223

				Mерседес E класса 

				Минивэн Mерседес 

				Минивэн Тойота Хайс

				Лексус LX 570 2017

				Другие (указать)

		Ростов-на-Дону		Mercedes-Benz S-Class, W224

				Mерседес E класса 

				Минивэн Mерседес 

				Минивэн Тойота Хайс

				Лексус LX 570 2018

				Другие (указать)

		Сочи		Mercedes-Benz S-Class, W223

				Mерседес E класса 

				Минивэн Mерседес 

				Минивэн Тойота Хайс

				Лексус LX 570 2017

				Другие (указать)
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6. Прочие услуги

		Наименование услуги		Единицы измерения		Сервисный сбор,  руб.без НДС		Сервисный сбор,  руб. с НДС		Примечание

		Организация трансфера (в т.ч. срочных и сложных)		поездка						Указать срок организации трансфера с момента подачи Заявки

		Оформление визы для выезжающих за рубеж (не включая консульский сбор)		виза/приглашение

		Оформление приглашения иностранным гражданам		приглашение

		Визовая поддержка (в консульствах иностранных государств)  за 1 пассажира 		услуга

		Аренда переговорных комнат в отеле Hilton Davos (Швейцария) на период проведения Мирового экономического форума		услуга

		Предоставление услуг гидов-переводчиков, в т.ч. специализированных, при необходимости		услуга

		Услуги консьерж-сервиса, при необходимости;		услуга

		Аренда конференц-залов, экскурсионное обслуживание 		услуга



		Наименование услуги		Возможность предоставления скидки (да, нет)		Размер скидки 		Условия предоставления скидки

		Туристические путевки сотрудникам 

		Заказе группового обслуживания (указать количество человек в группе, при кот. данная скидка действует)
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