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ЗАО «Сбербанк-АСТ»

Исх. 5/2015
27 февраля 2015г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ  

1. Предмет закупки – оказание услуг по  поддержке системы сетевой безопасности, построенной на продуктах компании Check Point.

Лот №1. 
Техническая поддержка 2-го уровня:
1) Продление сервиса Check Point IPS Blade for 1 year – for mid appliances and pre-defined systems.
2) Продление сервиса Total Security packages for 1 year – for low-end packages including IPS, URLF, APCL, ASP.
3) Техническая поддержка от производителя Standard Collaborative Enterprise Support.
4) Дополнительная информация по продуктам Check Point предоставляется по отдельному запросу.

 Состав услуг:
a. Возможность получать исправления (патчи) для текущих версий.
b. Возможность перехода на новые версии продукта.
c. Возможность выполнения функционального перехода со скидкой. Это:
- увеличение количества лицензий;
- смена функционала имеющего продукта.
d. Гарантия на оборудование.

Соглашение об уровне обслуживания:

	SLA
	Standart

	График поддержки
	5x9 Рабочие дни


	Время реакции на заявки Уровня-1
	30 минут


	Время реакции на заявки Уровня-2,3,4
	4 часа


	Возможность обратиться напрямую в Check Point
	Нет




Лот №2. 
Техническая поддержка 1-го уровня:
1) Расширенная техническая поддержка программного обеспечения Check Point.
2) Дополнительная информация по продуктам Check Point предоставляется по отдельному запросу.


Состав услуг расширенной технической поддержки:
a. Прием и разрешение технических запросов Заказчика с использованием выделенной линии службы приема и разрешения технических запросов по телефону, е-mail и через Систему Service Desk Исполнителя.
b. Разрешение технических проблем, возникающих на стыке программного обеспечения программных и аппаратных производителей.
c. Углубленные консультации по вопросам функционала, конфигураций, возможностей, технических особенностей, настройки системы Check Point.
d. Совместная работа с производителями над разрешением проблем Заказчика. Обеспечение работоспособности предложенных решений в рамках существующей инфраструктуры.
e. Возможность удаленной диагностики сбоев и консультации по восстановлению работоспособности ПО‚ включая обеспечение координации усилий по решению проблем Заказчика (при наличии технической возможности Заказчика).
f. Закрепление за Заказчиком выделенных технических менеджеров компании Исполнителя, осуществляющих полный цикл обслуживания в рамках договора.
g. Предоставление детализированной статистики по всем инцидентам, срокам реакции и решения по каждому инциденту Заказчика.

Основные условия предоставления технической поддержки:

	 №
	Условия технической поддержки
	Техническая поддержка

	1
	Перечень программного обеспечения, включенного в техническую поддержку
	Check Point

	2
	Наличие выделенной линии службы приема и разрешения технических запросов по телефону, e-mail, Help Desk Исполнителя в режиме 9х5.
	Включено

	3
	Доступ к Системе технической поддержки Исполнителя (контроль заявок, информация о ходе решения, форумы с инженерами)
	Включено

	4
	Режим оказания технической поддержки
	9х5

	5
	Общее количество запросов, в год
	Без ограничений

	6
	Количество одновременно открытых запросов в службе поддержки Исполнителя
	Не более 2

	7
	Закрепление за заказчиком выделенных менеджеров компании Исполнителя
	Включено (руководитель сервисного проекта)

	8
	Оповещение о ходе решения инцидента
	Через каждые 72 часа

	9
	Предоставление детализированной статистики
	Включено (1 раз в квартал по запросу)



Соглашение об уровне обслуживания:

Приоритеты заявок:

Приоритет 1 - Степень критичности “Экстренная”
Описание: Функционирование информационной системы нарушено, что оказывает критическое влияние на бизнес - операции Заказчика (критически важные бизнес процессы недоступны) или срывает процесс взаимодействия с внешним контрагентом. Постоянное или практически постоянное прерывание услуг. В связи с этим не работает ни одно автоматизированное рабочее место, и нет ни одного доступного альтернативного решения для восстановления работоспособности рабочих мест.
            
             
	Приоритеты

	Режим
поддержки

	Время приема и
назначения запроса на исполнителя
	Время реакции исполнителя
на запрос

	Приоритет 1
	8х5
	не позднее 1 часа
	Не позднее 2 часов



Приоритет 2 - Степень критичности “Срочная”
Описание: Функционирование информационной системы частично остановлено, что оказывает серьезное негативное влияние на бизнес – операции Заказчика. Не работает часть рабочих мест, имеет место периодический кратковременный перерыв в предоставлении услуг. Устойчиво работающего временного решения для восстановления работоспособности не существует.

             
	Приоритеты

	Режим
поддержки

	Время приема и
назначения запроса на исполнителя
	Время реакции исполнителя
на запрос

	Приоритет 2
	8х5
	не позднее 1 часа
	Не позднее 3 часов



Приоритет 3 - Степень критичности “Проблемная”
Описание: Функционирование информационной системы нестабильно, что-либо не оказывает, либо оказывает незначительное влияние на бизнес-операции Заказчика. Выполнение большинства повседневных задач производится в режиме, близком к обычному. Нарушен штатный режим работы одного пользователя.

             
	Приоритеты

	Режим
поддержки

	Время приема и
назначения запроса на исполнителя
	Время реакции исполнителя
на запрос

	Приоритет 3
	8х5
	не позднее 1 часа
	Не позднее 4 часов



2. Срок оказания услуг – с 10:00 до 19:00 в рабочие дни с 1.04.2015 по 31.03.2016 года. 
3. Способы оплаты:
по Лоту №1: 100% предоплата, оплата в рублях по курсу ЦБ доллар США к рублю на день оплаты;
по Лоту №2: постоплата за квартал в течение 5 рабочих дней с даты подписания акта приема оказанных услуг Заказчиком.
 
4. Обязательные требования: 
4.1. Участник должен соответствовать требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим выполнение работ/оказание услуг, являющиеся предметом электронных торгов.
4.2. Участник должен соответствовать требованию о не проведении ликвидации участника электронных торгов или не проведении в отношении участника электронных торгов процедуры банкротства.
4.3. Участник должен соответствовать требованию о не приостановлении деятельности участника  электронных торгов в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях на день регистрации участника на электронные торги.
4.4. Участник должен соответствовать требованию об отсутствии у участника электронных торгов задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника электронных торгов по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.  
4.5. Участник не должен оказывать влияние на деятельность Заказчика, Организаторов, та также сотрудников и аффилированных лиц. 
4.6. Участник должен работать  на рынке Российской Федерации не менее трех лет и  соответствовать требованию об отсутствии фактов нарушения обязательств по договорам с ОАО АФК «Система», в том числе фактов задержки поставок товаров/выполнения работ/предоставления услуг в течение последнего календарного года.
4.7. Участник должен иметь партнерский статус компании «Check Point Gold Partner» (копии документов, подтверждающие партнерский статус должны быть приложены к анкете Участника) и иметь в штате сертифицированных сотрудников со следующими одновременно действующими статусами:

	
	Статус
	Кол-во сотрудников

	■
	Check Point Certified Security Administrator (CCSA)
Check Point Certified Security Expert (CCSE)
Check Point Certified Security Expert Plus (CCSE Plus)
	3 человека.



5. Дополнительные условия:
5.1. Адрес поставки –   г. Москва, ул. Моховая, д.13 стр.1.
5.2. Требования к обслуживанию и расходам на эксплуатацию – все расходы в рамках гарантийного обслуживания (замена, ремонт) несет Поставщик.
6. Порядок формирования цены:
По Лоту №1: цена указывается в условных единицах с учетом п.3 (способы оплаты)  с НДС 18% и включать в себя все налоги, сборы, таможенные и другие обязательные платежи, а также все расходы, связанные с выполнением обязательств в полном объеме в строгом соответствии с функциональными  и дополнительными требованиями, указанными в техническом задании на поставку. Фиксированная цена в условных единицах, полученная в ходе проведения торгов, изменению не подлежит в течение срока действия договора.
По Лоту №2: цена должна быть указана российских рублях с НДС 18% и включать в себя все налоги, сборы, таможенные и другие обязательные платежи, а также все расходы, связанные с выполнением обязательств в полном объеме в строгом соответствии с функциональными  и дополнительными требованиями, указанными в техническом задании на поставку. Фиксированная цена в рублях, полученная в ходе проведения торгов, изменению не подлежит в течение срока действия договора.
7. В течение одного рабочего дня после окончания электронных торгов Победитель должен направить по  адресу patrina@sistema.ru, копию коммерческого предложения, поданного в ходе проведения электронных торгов  с указанием обязательств по поставке Товара, исполнения обязательных и основных требований,  заверенное подписью руководителя и печатью компании.
8. В течение пяти рабочих дней после окончания электронных торгов Победитель должен, по требованию Заказчика, в случае если он не имеет договорных отношений с Заказчиком, предоставить:
1)  выписку из ЕГРЮЛ (копия или оригинал), 
2) свидетельство о государственной регистрации (копия), 
3) [bookmark: _GoBack]копия бухгалтерского баланса и отчет о прибылях и убытках (форма 1 и 2) за завершившийся отчетный период текущего года. 

5

image1.png
AKLIHOHEPHAA ®HHAHCOBAA KOPTIOPALLIA

CHUCTEMA





